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LISTADO DE SIGLAS Y ABREVIATURAS

FT Financiamiento del Terrorismo.

LA Lavado de Activos.

LA/FT Lavado de Activos y/o Financiamiento del Terrorismo.

OFAC Office of Foreign Assets Control/ Oficina de Control de Activos.

ONU Organizacion de las Naciones Unidas.

PEP Persona Expuesta Politicamente.

ROS Reporte de Operaciones Sospechosas.

SBS Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

UIE-Perd Unidad de Inteligencia Financiera del Peru (Unidad especializada de la
SBS).
Norma para la prevencién del lavado de activos y del financiamiento del

Norma terrorismo aplicable a los sujetos obligados bajo supervision de la UIF,

PLAFT en materia de prevencién del lavado de activos y del financiamiento del
terrorismo.

SPLAFT Sistema de Prevencion del LA/FT.

DDC Debida Diligencia en el Conocimiento del Cliente.

INEI Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.




INTRODUCCION

En marzo de 2018 se publicd, en el diario oficial El Peruano, la Resolucién SBS N° 789-
2018, mediante la cual se aprueba la Norma PLAFT, aplicable a los sujetos obligados
dedicados a actividades bajo supervisidon de la UIF-Perd en materia de prevencién de
LA/FT. En esta Norma PLAFT se incluye la obligacion de los sujetos obligados de
desarrollar e implementar procedimientos de identificacidn y evaluacion de los riesgos
de LA/FT, considerando los factores de riesgo de LA/FT a los que se encuentran
expuestos.

Los resultados de la identificacion y evaluacién de los riesgos de LA/FT deben ser
utilizados por los sujetos obligados en la definicién de estrategias para la prevencién de
riesgos de LA/FT y la deteccidn de operaciones inusuales y/o sospechosas. Una de las
estrategias para dar tratamiento a los riesgos de LA/FT es la aplicacion de una debida
diligencia en el conocimiento del cliente bajo regimenes diferenciados.

Las obligaciones de los sujetos obligados estan detalladas en la Norma PLAFT, no
obstante, se ha identificado la necesidad de preparar guias practicas, para que sirvan
como apoyo al adecuado cumplimiento a dichas obligaciones.

La presente guia estd referida a la aplicacion de la debida diligencia en el conocimiento
del cliente con un enfoque basado en riesgos, y se encuentra dirigida a los sujetos
obligados dedicados a la actividad de compraventa de vehiculos nuevos, debido a que,
es uno de los sectores mas utilizados para el lavado de activos en Latinoamérica?l; asi
como, se encuentra dentro de los cinco sectores con mayor participacion del total de
sujetos obligados registrados ante la UIF-Peru.

Este documento ha sido elaborado por el Departamento de Supervision de la UIF-Peru,
en base a la normativa vigente y a las consultas realizadas por los diversos actores que
participan en el sector de compraventa de vehiculos nuevos.

Cada uno de los temas desarrollados en la presente guia son enunciativos y, por lo
tanto, su contenido no reemplaza las obligaciones sefialadas en la Norma PLAFT, ni
limitan acciones complementarias que los sujetos obligados hayan establecido como
parte de sus procedimientos de debida diligencia en el conocimiento del cliente.

1 Segunda actualizacion del Informe de Amenazas Regionales en materia de Lavado de Activos 2017 y 2018,
elaborado por el GAFILAT
https://www.gafilat.org/index.php/es/biblioteca-virtual/gafilat/documentos-de-interes-17/estudios-estrategicos-
17/3861-sequnda-actualizacion-del-informe-de-amenazas-regionales-de-la-del-gafilat-1/file



https://www.gafilat.org/index.php/es/biblioteca-virtual/gafilat/documentos-de-interes-17/estudios-estrategicos-17/3861-segunda-actualizacion-del-informe-de-amenazas-regionales-de-la-del-gafilat-1/file
https://www.gafilat.org/index.php/es/biblioteca-virtual/gafilat/documentos-de-interes-17/estudios-estrategicos-17/3861-segunda-actualizacion-del-informe-de-amenazas-regionales-de-la-del-gafilat-1/file

OBJETIVO

La presente guia tiene por objetivo presentar, de manera clara y esquematica, los pasos
a seguir por los sujetos obligados dedicados a la actividad de compraventa de vehiculos
nuevos, para el desarrollo y aplicacion de los procedimientos para la debida diligencia
en el conocimiento del cliente, con un enfoque basado en riesgos y conforme a la
Norma PLAFT y otras normas aplicables a la materia.

ANTECEDENTES DEL SECTOR COMPRAVENTA
DE VEHICULOS NUEVOS

En nuestro pais, las ventas de vehiculos nuevos? asi como sus derivados? representan
cerca del 12% del Producto Bruto Interno (PBI) nacional, lo cual lo convierte en un sector
fundamental en la estructura de la economia nacional, no solo por su aporte a la
actividad productiva, sino también por ser una importante fuente generadora de
empleo formal* y su contribucidn via impuestos, el cual equivale a mas del 14% de los
ingresos tributarios del pais. A ello se suma, el financiamiento relacionado al sector
automotor que representa mas del 3% del PBI nacional.

Al cierre del afio 2019, la venta de vehiculos livianos en Peru llegd cerca de 152 mil
unidades, un 2,4% mas de lo registrado en el 2018. A enero del 2020 esta tendencia se
mantuvo con un 2.2% en ventas. Este comportamiento positivo fue resultado de la
reduccion del Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) a cierto segmento de vehiculos, asi
como la mejora en el desempeiio de diversos indicadores econémicos como el empleo,
ingresos y la confianza del consumidor, que impulsaron el consumo privado y alentaron
la adquisicion de medios de transporte®. Ademas de ello, se sumaron condiciones
atractivas para acceder al financiamiento vehicular, entre los que se destaca, la
reduccion de la tasa de interés de dicho producto. Solo como referencia, los créditos
vehiculares otorgados por la empresas bancarias registraron un saldo de S/ 1,838
millones en julio del 2019, poniendo en evidencia un crecimiento de 3.48%, respecto al
mismo mes del 2018.

2 Ya sean vehiculos menores (motos y trimotos), livianos (Sedan, station wagon, camionetas, pick up, furgonetas,
SUV y todoterrenos) y vehiculos pesados (Camiones, tracto, minibus y émnibus)

3 Entre ofros: venta de combustibles, suministros, servicios, fabricacion de caucho y refinaciéon de petroleo y
fabricacion de carrocerias.

4 Segun la informacién del INEI, este sector generé cerca de 350,000 puestos de trabajos privados formales.

5 Informacion estadistica obtenida de la pagina web de la Asociacién Automotriz del Peru (AAP).

6 Segun informacion proporcionada por la Asociacion Automotriz del Perd al diario Gestion:
https://gestion.pe/economia/venta-de-vehiculos-livianos-revirtio-sus-perdidas-y-cerro-el-2019-con-crecimiento-de-
242-nndc-noticia/



https://larepublica.pe/economia/1436531-recesion-empleo-agudizaria-mayor-migracion/
https://larepublica.pe/economia/1428007-bcp-lanza-credito-vehicular-comprar-autos-segunda/
https://gestion.pe/economia/venta-de-vehiculos-livianos-revirtio-sus-perdidas-y-cerro-el-2019-con-crecimiento-de-242-nndc-noticia/
https://gestion.pe/economia/venta-de-vehiculos-livianos-revirtio-sus-perdidas-y-cerro-el-2019-con-crecimiento-de-242-nndc-noticia/

Respecto a las zonas geograficas donde se compraron mas vehiculos (entre menores,
livianos y pesados), se destacan principalmente los departamentos de Lima, Arequipa,
La Libertad, Cuzco y Piura.

En relacidn al riesgo de LA/FT del pais, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, en
el afo 2016, realizé la Evaluacidn Nacional de Riesgos de LA/FT, y detectd las siguientes
amenazas: i) la existencia de cultivos de coca, ii) el incremento en los ultimos afios de
las actividades de corrupcién publica, iii) la elevada incidencia en el pais de
determinados tipos delictivos: mineria ilegal, tala ilegal, contrabando y extorsiones y
sicariato; vy, iv) la facilidad de ingreso de personas y bienes desde paises de nuestro
entorno regional con alto grado de criminalidad. Dichas amenazas, en algunos casos
constituyen y en otros estdn relacionadas a la comisién de delitos precedentes del
LA/FT, que generan ganancias ilicitas y en determinados casos son invertidas en la
compraventa de vehiculos nuevos. Por tanto, este sector esta altamente expuesto al
delito de LA/FT.

MARCO NORMATIVO

+ Ley que crea la Unidad de Inteligencia Financiera — Per, Ley N2 27693 y sus
modificatorias.

+ Reglamento de la Ley, aprobado por el Decreto Supremo N° 020-2017-JUS.

+ Norma para la Prevencidn del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
aplicable a los sujetos obligados bajo supervision de la UIF — Perd en materia de
prevencion del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo, aprobada
por la Resolucién SBS N° 789-2018.

+ Norma sobre funciones y cargos ocupados por personas expuestas politicamente
(PEP) en materia de prevencién del lavado de activos y del financiamiento del
terrorismo, aprobada por Resolucién SBS N° 4349-2016.



RIESGOS DE LA/FT EN EL PERU Y SU IMPACTO
EN LA ACTIVIDAD DE COMPRAVENTA DE
VEHICULOS NUEVOS A NIVEL NACIONAL

Es importante que los diferentes actores que forman parte del Sistema Nacional Anti LA
y contra el FT (Organismos Supervisores, Instituciones Publicas, Sujetos Obligados,
UIF’s, Ministerio Publico, Poder Judicial, Policia Nacional y ciudadania en general)
conozcan los riesgos en materia de LA/FT a los que se encuentra expuesto el pais, con
el propdsito de tomar acciones en pro de la integridad del sistema econdmico vy
financiero, y la estabilidad social del Peru.
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Conforme a lo senalado en los antecedentes del presente documento, en el 2016, la
SBS desarrollé la Evaluacién Nacional de Riesgos de LA/FT, la cual contemplé la
publicacién de un informe que contiene las amenazas y vulnerabilidades del Sistema
Nacional Anti LAy contra el FT.

¢Qué es una amenaza en materia de LA/FT?

Una amenaza, es la potencial ocurrencia de un hecho que pueda manifestarse en un
lugar o entorno especifico, con una duracién e intensidad determinada.

Una amenaza de LA/FT, se refiere a una persona o grupo de personas, objeto o actividad
con el potencial de causar dafio al Estado, a la sociedad, al Sujeto Obligado, o a la



economia para lavar activos de origen ilicito o financiar al terrorismo. Las amenazas
pueden ser internas o externas al Sujeto Obligado.

Las amenazas de LA/FT suelen estar estrechamente relacionadas con los delitos
precedentes del LA/FT.

¢Qué es una vulnerabilidad en materia de LA/FT?

Una vulnerabilidad es una debilidad en los controles, politicas, procesos, o medidas que
se pueden presentar de manera intrinseca en determinados productos, servicios,
canales de distribucidn, instituciones, sistemas, estructuras o Estados, que facilita que
las operaciones de lavado de activos y/o de financiacion del terrorismo se ejecuten con
éxito.

éPor qué es importante conocer las amenazas y vulnerabilidades?

Es importante que todos los sujetos obligados a informar a la UIF-Perq, entre ellos,
aquellos dedicados a las actividades de compraventa de vehiculos nuevos, conozcan e
interioricen dichas amenazas y vulnerabilidades. Esta informacidn les servird para la
identificacion y evaluacidon de los riesgos de LA/FT de sus negocios, teniendo en
consideracién ademas, la zona geografica en la cual se originan o desarrollan las
amenazas, asi como la persona o grupo de personas, entornos, situaciones, objetos o
actividades relacionadas a las mismas.

Amenazas Vulnerabilidades Riesgo de LA/FT

Las amenazas identificadas en la Evaluacién Nacional de Riesgos de LA/FT fueron:

Existencia de cultivos de coca, primer eslabdn del narcotrafico: El Perd es uno
de los paises con mayor produccién de coca en el mundo vy las actividades
directamente relacionadas con el trafico ilegal de drogas se han identificado
como las mayores fuentes de generacién de rendimientos ilicitos a nivel
mundial.

Las personas naturales y juridicas dedicadas a las actividades de compraventa
de vehiculos nuevos deben considerar que mas del 70% del cultivo de coca en el
Peru proviene del VRAEM, La Convencidn, Lares; y que Bolivia es el principal pais
de destino inicial de la droga, seguido de Colombia y Ecuador. Sin perjuicio de
ello, dicho producto es trasladado a través de todas las fronteras del pais, ya sea
via aérea, terrestre o fluvial, o a través de los puertos del Callao y Paita.

Por ende, los Sujetos Obligados deberian considerar una diligencia reforzada
(por sumayor exposicion al riesgo de LA/FT) a sus clientes o potenciales clientes
gue presenten las siguientes caracteristicas:
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4+ Que provengan del VRAEM, La Convencidn, Lares o las ciudades del Peru
mas cercanas a zonas de frontera; asi como empresas constituidas en dichas
zonas.

4+ Personas residentes en el pais de nacionalidades extranjeras relacionadas al
destino y transito de la droga (Por ejemplo: Bolivia, Ecuador, Colombia,
Chile y Brasil); asi como empresas domiciliadas en dichos paises.

Remanentes de la organizacidon terrorista Sendero Luminoso en el Peru:
Existe una estrecha vinculacion entre los remanentes terroristas (activos aun
en el VRAEM) con el narcotrafico y la delincuencia comun, lo que ha merecido
gue se califique a sus integrantes como narcoterroristas; quienes realizan otro
tipo de actos ilicitos dirigidos a obtener fondos para subsistir, tales como
extorsiones o colaboracion con mineria y tala ilegal, mediante la prestacién de
proteccion y el cobro de cupos a la produccién.

Por lo cual, es importante que las personas naturales y empresas dedicadas a
la compraventa de vehiculos nuevos, tomen previsiones para la debida
diligencia, a fin de identificar clientes o potenciales clientes que pudieran estar
relacionados al narcoterrorismo, tal y como en el caso de la amenaza anterior.

Incremento en los ultimos anos de las actividades de corrupcion publica en el
Perd: Bajo la denominacién genérica de corrupcion publica se encuadran un
amplio abanico de delitos cuyo denominador comun es conseguir la desviacidn
de fondos publicos de su destino legal o favorecer la toma de decisiones
administrativas contrarias a Derecho. Puede consistir en el pago de coimas a
funcionarios publicos, en la exigencia de las mismas por parte de éstos o en otras
tipologias.

Los casos de corrupcién publica han cobrado gran importancia en el Peru, en
consecuencia, es de conocimiento publico la identidad de las personas o
empresas vinculadas a dichos casos, gracias a la difusidon a través de los medios
de comunicacidén. Esta coyuntura facilita el acceso a informacién, por parte de
los sujetos obligados, pudiendo identificar a aquellos clientes relacionados a
casos de corrupcién y realizar reportes de operaciones sospechosas, de ser
necesario, luego del analisis pertinente.

Con relacidon a esta amenaza, los sujetos obligados dedicados a la compraventa
de vehiculos nuevos no solo deben identificar a aquellos clientes o potenciales
clientes que podrian estar relacionados a casos de corrupcion, sino también a
aquellos que se encuentran bajo la categoria de Persona Expuesta
Politicamente, inclusive si no se encuentran relacionados a casos de corrupcion



a la fecha de revision de su informacién, puesto que representan un potencial
riesgo en materia de LA/FT.

La Norma PLAFT indica que los clientes de los sujetos obligados que son Personas
Expuestas Politicamente y/o estan relacionados a casos de corrupcion deben
estar supeditados a procedimientos de debida diligencia reforzados para el
conocimiento de su informacién.

Elevada incidencia en el pais de determinados tipos delictivos:

a. Mineria ilegal: Es el segundo delito precedente mds importante atendiendo
al monto de los informes de inteligencia financiera emitidos hasta diciembre de
2018’.

Esta actividad ilegal se encuentra localizada en las areas del pais con mayores
recursos mineros, y, a la vez, con mas dificultades para que haya un control
efectivo por parte de las autoridades, ubicandose fundamentalmente en los
Departamentos de Madre de Dios, Arequipa y Puno, Piura, Amazonas La Libertad
y Ayacucho.

b. Tala ilegal: Este delito tiene bastantes similitudes con la mineria ilegal
debido a que su comisién implica el perjuicio a los recursos naturales, a las
caracteristicas de las zonas donde se ejecuta (abundancia de forestacién y
dificultades de control territorial por parte de las autoridades) y a ir asociados
a otros delitos conexos (explotacion infantil, trata de seres humanos, entre
otros).

Las zonas donde se han localizado son, basicamente, la Amazonia, Madre de
Dios, Loreto y Ucayali.

c. Trata de personas: Segun informacién publicada, el Ministerio Publico
estima como principales manifestaciones de la trata de personas la explotacién
sexual (34,9%) y explotacidn laboral (7,8%), recayendo en Lima y en Madre de
Dios, el mayor numero de denuncias por este delito.

d. Extorsiones y sicariato: Este tipo delictivo se estaria produciendo,
fundamentalmente en la costa norte y en Lima. Ademds de los asesinatos
propios de sicarios, la extorsion parece también estar vinculada al trafico ilicito
de drogas.

Ya especificamente referido al sicariato, informacion de la PNP sefala a La
Libertad, Lima y el Callao como los lugares de mayor registro de muertes.

7 https:/lwww.sbs.qgob.pe/Portals/5/jer/estudios-estrategicos/Informe_ROS Final.pdf

10


https://www.sbs.gob.pe/Portals/5/jer/estudios-estrategicos/Informe_ROS_Final.pdf

e. Contrabando: La dificultad de control de las fronteras del Peru derivada de
su amplitud y orografia, facilita la entrada de mercancias de manera ilegal en el
pais, fundamentalmente por las fronteras con Chile, Bolivia y Ecuador. Las zonas
y productos que se introducen de esta manera en el pais son, entre otros,
Tumbes (frontera con Ecuador; contrabando de medicinas y combustible),
Bolivia (alimentos) y Chile (licores y productos textiles).

f. Existencia en el entorno regional de paises con elevado grado de
criminalidad: El entorno regional del Peru (Ecuador, Colombia, Brasil, Bolivia y
Chile) adolece, en su mayor parte, de graves problemas de delincuencia
vinculados al narcotrafico, al crimen organizado y a redes de comercio ilicito,
estando asentado en Colombia un importante numero de personas
pertenecientes a grupos terroristas.

El proceso de volver licito el dinero ilicito, no se producen Unicamente en los
paises donde se han cometido los delitos o donde residen los delincuentes, sino
para dificultar su seguimiento, se realiza en paises diferentes a su origen. La
situacidn se agrava por la globalizacidon de la economia y el hecho de que los
nacionales de la Comunidad Andina puedan moverse libremente entre los
territorios (sin pasaporte ni visado).

Es por ello que la Norma PLAFT indica que los sujetos obligados deben aplicar
procedimientos de debida diligencia reforzados, para los casos de personas
extranjeras no residentes y personas juridicas no domiciliadas.

Conocer las amenazas, sefialadas anteriormente, es esencial para que las personas o
empresas dedicadas a la compraventa de vehiculos nuevos, identifiquen el perfil de sus
clientes y su nivel de riesgo de LA/FT, en caso de incursionar en alguna de las zonas
geograficas donde se originan dichas amenazas. El trabajo realizado por los Sujetos
Obligados para la identificacion y evaluacién de sus riesgos de LA/FT se vera reflejado
en el establecimiento de controles diferenciados, para los casos de mayor exposicidn al
riesgo de LA/FT.

11



CONCEPTOS GENERALES

¢Qué es el lavado de activos?

El lavado de activos es un delito que consiste en dar apariencia de legalidad al dinero,
ganancias o bienes (fondos o activos), obtenidos como producto de actividades ilicitas o
delitos precedentes, para que luego estos circulen en el sistema econdmico-financiero
como si hubieran provenido de una fuente o actividad licita.

En otras legislaciones este delito es denominado “lavado de dinero”, “blanqueo de
capitales o activos”, “legitimacién de capitales”, “legitimacién de ganancias ilicitas”, entre
otros. En el Perud, la denominacién utilizada por la normativa nacional es “lavado de
activos”.

¢Qué es un delito precedente del LA?

Es aquel que genera ganancias o activos ilicitos. Con posterioridad a su comisidn, el
delincuente busca “lavar” esas ganancias y/o activos obtenidos de forma ilegal para que
“parezcan” haber sido obtenidos de manera “licita”.

A continuacidn, se listan algunos de los delitos precedentes del LA mas comunes:

= Corrupcion.

= Mineriailegal.

= Talailegal.

= Trata de personas.

= Extorsion.

= Contrabando.

= Trafico ilegal de armas y comercio de otros bienes objeto de contrabando.
= Defraudacidn tributaria.

= Delitos contra el orden financiero y monetario.
= Delitos contra el patrimonio.

= Trafico ilicito de drogas.

=  Proxenetismo.

é¢Qué es el financiamiento del terrorismo?

El financiamiento del terrorismo es un delito que consiste en aportar o recaudar fondos (de
origen licito o ilicito) con la finalidad de financiar a terroristas, organizaciones o actos
terroristas.

12



é¢Qué es el riesgo de LA/FT en el sector compraventa de vehiculos?

Posibilidad de que el sujeto obligado sea utilizado para fines de LA/FT.

é¢Qué es un evento de riesgo de LA/FT?

Es la materializacion del riesgo de LA/FT.

éCuales son los riesgos asociados al LA/FT?

Una vez materializado el riesgo de LA/FT, se presentan impactos de tipo legal, operativo,
reputacional y de contagio. Estos riesgos se conocen como riesgos asociados, y son los
siguientes:

*

Riesgo legal

Posibilidad de pérdida en que incurre una persona o empresa al ser sancionada u
obligada a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas o
regulaciones y obligaciones contractuales.

Riesgo operacional

La posibilidad de pérdidas debido a procesos inadecuados, fallas del personal, de la
tecnologia de informacion, o eventos externos. Esta definicidn incluye el riesgo legal,
pero excluye el riesgo estratégico y de reputacion.

Riesgo de reputacidon
La posibilidad de pérdidas por la disminucién de la confianza en la integridad de la
institucion que surge cuando el buen nombre de la empresa es afectado. El riesgo de
reputacidon puede presentarse a partir de otros riesgos inherentes en las actividades
de una organizacion.

Riesgo de contagio
Posibilidad de pérdida en que incurre una persona o empresa, directa o

indirectamente, por una accidén o experiencia de alguna persona o empresa vinculada.

¢Y qué es la gestion de riesgos de LA/FT?

Es el proceso efectuado por el directorio, la gerencia y trabajadores, aplicado a toda la
empresa, disefiado para identificar sus riesgos de LA/FT; con el objetivo de prevenir la
materializacién de éstos, asi como, detectar situaciones inusuales o sospechosas vy
reportarlas a la UIF de manera oportuna y eficaz.
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¢Quién es mi cliente?
Es toda persona® que solicita y recibe la prestacion del servicio de compraventa de un
vehiculo nuevo, a cambio de una contraprestacion econdmica.

¢Quiénes son considerados PEP?

Los PEP son las personas naturales, nacionales o extranjeras, que cumplen o que, en los
ultimos cinco (5) afios, han cumplido funciones publicas o funciones en una organizacion
internacional, ya sea en el pais o en el extranjero, y cuyas circunstancias financieras puedan
ser objeto de un interés publico.

¢Qué es un grupo econémico?

Es el conjunto de dos o mds personas juridicas, en el que una de ellas ejerce control sobre
las otras, o cuando el control sobre las personas juridicas corresponde a una o varias
personas naturales que actian como una unidad de decisién.

8 Natural o juridica, sea nacional o extranjero.
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PROCESO DE GESTION DE RIESGOS LA/FT EN EL
SECTOR COMPRAVENTA DE VEHICULOS
NUEVOS

Las personas o empresas dedicadas a la actividad econdmica del presente sector, se
encuentran altamente expuestas a que los “lavadores” utilicen sus ganancias ilicitas en la
compraventa de vehiculos nuevos; por tanto, deben conocer y gestionar los diferentes
tipos y niveles de riesgos de LA/FT a los que se encuentran expuestos.

El proceso de gestidn de riesgos de LA/FT considera las siguientes etapas:

1. Establecimiento del contexto.- consiste en analizar el entorno, las amenazas y
vulnerabilidades a los que se encuentra expuesto y definir las politicas del SPLAFT.

2. ldentificacidn de riesgos.- consiste en identificar los riesgos de LA/FT inherentes a su
actividad y categoria de clientes (considerando los factores de riesgos de LA/FT).

3. Evaluacién de riesgos.- consiste en la evaluacion de posibles ocurrencias e impactos de
los riesgos de LA/FT identificados.

4. Implementacion de medidas de control.- consiste en la implementacidon de medidas de
control adecuadas para mitigar los diferentes tipos y niveles de riesgo de LA/FT
identificados.

5. Monitoreo.- consiste en realizar el monitoreo permanente de los resultados de los
controles aplicables y su grado de efectividad

6. Informacién.- consistente en la documentacién, aprobacién y difusion de la
informacién que forma parte de la gestion de los riesgos de LA/FT

Imagen: Proceso de gestion de riesgos de LA/FT

Establecimiento del contexto

Identificacidn de riesgos de
LA/FT

03J0}IUOA

3
o
=
3
QU
O
o-
=)

Evaluacion de riesgos de LA/FT

Implementacion de medidas de
control
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Las etapas de monitoreo e informacién deben ser permanentes e involucrar a todas las
demas actividades del proceso de gestion de riesgos de LA/FT.

Una de las principales medidas de control para dar tratamiento a los riesgos de LA/FT de
un sujeto obligado es la aplicaciéon de procedimientos para la debida diligencia en el
conocimiento de clientes, directores, gerentes, trabajadores, proveedores, entre otros
involucrados en el desarrollo de la actividad del sujeto obligado. Por ello, para efectos de
esta guia, se profundizara en el procedimiento de debida diligencia en el conocimiento del
cliente con un enfoque basado en riesgos.

NOTA: Tener en consideracion, que los procedimientos desarrollados en el Manual o
en otro documento normativo de igual nivel de aprobacion, debe detallar con

precision, las actividades que se realizardn (Qué se hace), los responsables de su
ejecucion (Quiénes), los formatos u herramientas a utilizar, de ser el caso (Cémo), y el
periodo, frecuencia o plazo en el que lo realizan (Cudndo).

A continuacidn, se detallan cada una de las etapas del proceso de gestién de riesgos de
LA/FT:
1. Establecimiento del contexto
Consiste en las acciones previas que deben llevar a cabo los sujetos obligados
dedicados a la compraventa de vehiculos nuevos, como parte del proceso de gestiéon

de los riesgos de LA/FT de sus negocios, y son, entre otros, los siguientes:

a. Considerar el componente de riesgo de LA/FT en el establecimiento de las politicas
internas y objetivos estratégicos del sujeto obligado.

Ejemplo

Si para el cumplimiento de uno de sus objetivos estratégicos, el sujeto obligado
ha determinado abrir nuevas agencias que le permita incrementar la venta de
vehiculos nuevos en un corto plazo, entonces deberd establecer politicas para
reforzar los controles en zonas geograficas de mayor exposicion al riesgo de
LA/FT.

b. Confirmar el compromiso de la alta direccion (Accionistas, Directorio, Gerentes)
con la implementaciéon del SPLAFT.
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c. Asegurar la independencia y empoderamiento del Oficial de Cumplimiento, asi
como los recursos necesarios para la implementacion del SPLAFT.

d. Definir los factores internos y externos que son generadores de riesgo de LA/FT
para el negocio del sujeto obligado, los cuales deben considerar, como minimo,
los factores de riesgo establecidos en la Norma PLAFT:

+ Clientes.
4+ Productos o servicios.
4 Zonas geograficas.

Identificacion de riesgos de LA/FT

Implica el desarrollo de dos (02) tareas: i) La identificacion de los riesgos de LA/FT
inherentes a la actividad del sujeto obligado v, ii) la categorizacién de los clientes segun
su perfil de riesgos de LA/FT (siendo una de las principales herramientas para la
categorizacion de riesgos de los clientes, el SCORING)?.

IDENTIFICACION DE RIESGOS DE LAFT INHERENTES A SU ACTIVIDAD:

La identificacidn de los riesgos de LA/FT, debe ser desarrollada tomando en cuenta los
factores definidos anteriormente en la etapa de “Establecimiento del contexto”,
considerando como minimo, los factores de riesgo establecidos en la Norma PLAFT
(Clientes, productos o servicios, y zona geografica).

Para la identificacion de los riesgos de LA/FT inherentes a la actividad del sujeto
obligado, las personas o empresas dedicadas a la actividad de compraventa de
vehiculos nuevos, deben identificar los riesgos que podrian suscitarse en sus negocios,
a través del analisis de sus procesos internos, tales como:

Proceso de atencién al cliente.

Proceso de gestidon comercial (ventas).
Proceso de contratacién de proveedores.
Proceso de seleccién de personal.

Entre otros.

ek ko =

Los sujetos obligados deben analizar dichos procesos, a fin de identificar si presentan
vulnerabilidades que podrian derivar en que a través del Sujeto Obligado se den
operaciones de LA/FT. Dichas vulnerabilidades estan relacionadas a la ausencia o
deficiente presencia de politicas, directivas, procedimientos internos, asi como a su
nula o incorrecta aplicacion.

® Para un mayor entendimiento, la categorizacién de los clientes segun su perfil de
riesgos de LA/FT se desarrollard mas adelante, en la pagina 32 de la presente guia.
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Asimismo, es importante tener cuidado de confundir los conceptos y redactar otro tipo

de riesgos en lugar de los riesgos de LA/FT, por ejemplo:

e Multas y sanciones por no enviar el ROS, o el IAOC.

e Multas y sanciones por no realizar las capacitaciones a los trabajadores, en materia
de prevencion de LA/FT.

Ambos riesgos, son riesgos de incumplimiento normativo, pero no son riesgos de LA/FT.
Recordar que el riesgo de LA/FT “es la posibilidad de que el sujeto obligado sea utilizado
para fines de LA/FT”, en dicho sentido, los riesgos deben ser identificados y redactados,
considerando los factores de riesgo, las amenazas y vulnerabilidades que hacen que el
sujeto obligado esté expuesto al riesgo de LA/FT.

Evaluacion de riesgos LA/FT

La evaluacién de riesgos de LA/FT involucra, para cada factor de riesgo, medir la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos de LA/FT identificados previamente, asi como
el impacto en caso llegara a materializarse.

La evaluacion de los riesgos puede llevarse a cabo mediante estimaciones cuantitativas
(si se tuviera una gran base de datos de eventos de riesgos de LA/FT ocurridos),
cualitativas (derivadas del anadlisis de tipologias y el conocimiento de expertos) y
semi-cuantitativo (es un criterio que si bien no viene a ser 100% cuantitativo, permite
aproximarse a ello, al definir con criterios de expertos, los pesos para la calificacion).

Criterios de evaluacion

La probabilidad y el impacto se combinan para establecer el nivel de riesgo inherente.
Para determinar tanto la probabilidad como el impacto de un riesgo, el sujeto obligado
puede considerar la siguiente informacién:

+ Criterios para evaluar la probabilidad que ocurra el riesgo

Se refiere a la posibilidad de que las fuentes potenciales de riesgo lleguen realmente a
materializarse. Un primer ejemplo, son los criterios cualitativos:

Nivel Probabilidad Descripcion — Criterio Cualitativo
1 Improbable Es muy raro que ocurra el riesgo.
2 Poco probable | Es posible que ocurra el riesgo.
3 Moderada Podria ocurri-r en algin momento, eventualidad
con frecuencia moderada.
4 Probable Es probable que ocurra el riesgo.
5 Muy Probable Es muy probable que ocurra el riesgo.
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Sin embargo, dado que el criterio cualitativo es “subjetivo”, por ejemplo: “muy probable
que ocurra” podria significar para una persona que el evento ocurra todos los dias y para
otra persona, podria significar que el evento ocurra una vez al afio; se recomienda
establecer criterios “Semi-cuantitativos”, en el cual se establezcan criterios de
frecuencia, por ejemplo:

Descripcion — Criterio Semi Cuantitativo

Criterio 1 Criterio 2
Nivel Probabilidad . , . Probabilidad que
El evento de riesgo podria ocurrir con la .
siguiente frecuencia: el evento deriesgo
. ' de LA/FT ocurra:
Podri ir, al
1 Improbable (N)drla oc11,|rr|r, al menos una vez cada 5 (0% - 5%]
afios o0 mas
. Podria ocurrir, al menos una vez cada 3
2 Posible . [6% - 25%]
afios
3 Ocasional Podria ocurrir 1 vez al afio. [25% - 50%)]
Podri. i 2 |
4 Probable lOfﬂrIa oEurrlr entre 2 a 5vecesen e [51% - 75%]
ultimo afo.
Podri - p I
5 Muy Probable lOfﬂrIa oEurrlr de 6 a mas veces en e [76% - 100%]
ultimo ano.

%+ Criterios para evaluar el impacto del riesgo
El impacto se determina en base al nivel de pérdida o dafio que podria resultar en
el caso de materializarse el riesgo y su consecuencia en los objetivos estratégicos, y

en los riesgos asociados.

El sujeto obligado puede utilizar criterios cualitativos para evaluar el impacto:

Nivel = Impacto Descripcion — Criterio Cualitativo

1 Insignificante | La pérdida o dafio es insignificante

2 Menor La pérdida o daiio es menor

3 Moderado La pérdida o dafio es moderado

4 Mayor La pérdida o daiio es mayor

5 Significativo La pérdida o daiio es muy significativo

Sin embargo, al igual que en la etapa anterior, se recomienda establecer criterios
“Semi-cuantitativos”, a fin de homogenizar el criterio de las personas responsables
de realizar la evaluacion de los riesgos. Para definir los criterios de evaluacién del
impacto, se puede considerar el impacto en los riesgos asociados, por ejemplo:
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Impacto

Criterio 1

Descripcion - Criterio Semi Cuantitativo

Criterio 2

Criterio 3

Financiero (*) Legal Reputacional
El hecho no afecta la
Perdidas confianza y credibilidad en
_— Provoca la realizacién de auditorias ningun grupo de interés ni
I econdmicas menor | . . : .
Insignificante 2 S/ XX internas y/o externas. tiene despliegue por medios
masivos de comunicacion. El
hecho es conocido al interior
de la empresa.
Pérdiqag Prqvp ca el requerimiento y e El hecho afecta la confianza y
economicas entre solicitudes especiales de informacion e :
Menor rocedimientos por parte de las credibilidad enlos grupos:
ypr 0 por p Proveedores
S/ XX-S/'YY entidades administrativas
competentes y/o de control.
- e Puede ser susceptible de una El hecho tiene despliegue No produce
Perd|qa§ amonestacion o sancion menor minimo por medios masivos de | efecto de
Moderado economicas entre del Supervisor, del tipo comunicaciép. Afecta. de contagio.
S/IVY-S/ 27 monetario. manera media la confianza y
e Poca probabilidad de procesos credibilidad de los clientes.
penales.
Pérdidas e Puede ser susceptible de una Se presenta la probabilidad de | Puede producir
economicas entre sancién mas estricta del pérdida de clientes, efecto contagio
Mayor Supervisor, del tipo monetario. disminucién de ingresos por entre empresas 0
S/ ZZ - S| WW e Media probabilidad de procesos | desprestigio, mala imagen o entidades
penales. publicidad negativa. relacionadas.
Perdidas e Puede ser susceptible de Alta probabilidad de pérdida de | Puede producir
o cuantiosas multas del clientes, disminucion de efecto contagio
Significativo ecg /n\(l)w\llcas mayor Supervisor. ingresos por desprestigio, mala | en todo el sector
a e Alta probabilidad de procesos imagen o publicidad negativa. en el que opere.
penales.

(*) Los rangos estimados de pérdidas econdmicas, depende de cada Sujeto Obligado (Por ejemplo: para una
empresa puede ser impacto “bajo”, las pérdidas de 1mil a 5mil soles y para otra empresa, un impacto “bajo”
significa pérdidas de 100mil a 300mil soles). Por ello, la definicion de los criterios para evaluar la probabilidad
e impacto de los riesgos, debe ser definido por el Directorio u érgano equivalente de cada Sujeto Obligado.

NOTA: Se recomienda que la evaluaciéon de la probabilidad e impacto de los riesgos sea
realizado por un equipo multidisciplinario de la empresa (por ejemplo, el oficial de
cumplimiento, mas la participacién del gerente comercial, el gerente administrativo,
supervisor de ventas, jefe de operaciones, entre otros), a fin de mitigar la subjetividad

gue podria tener si una sola persona realiza el analisis.

+ Mapa de riesgos

Una vez formalizados los criterios de la medicidn de la probabilidad e impacto de
los riesgos identificados, se procede a realizar el mapa de riesgos de LA/FT del sujeto
obligado, el cual es una representacion grafica de la exposicion al riesgo inherente
de LA/FT.

El mapa descrito como ejemplo en la presente guia, posee 25 distintos perfiles de
riesgo y permite mostrar la exposicion de los riesgos identificados en 3 niveles:
bajo (verde), medio (amarillo), alto (rojo). Esto facilita |la priorizacién de los riesgos
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para destinar esfuerzos y recursos a aquellas operaciones que presenten un mayor
nivel de exposicion al riesgo de LA/FT.

Improbable 5
'g Posible 4
=2
'2 Ocasional 3
E=]
o
i
O probable 2
Muy
Probable 1 2 3 4 5
Insignificante Menor Moderado Mayor Significativo

Impacto

Luego de evaluar la probabilidad e impacto, los riesgos identificados se clasifican en 3
Niveles de Riesgos:

* Riesgo Bajo De1a4
« Riesgo Medio De41a9

» Riesgo Alto . De 9.1 2 25

Existen diferentes formas de determinar el nivel de riesgo inherente final de un sujeto
obligado a través de la aplicacion de la metodologia. En este caso, se elegird la mas simple,
gue es calcular el promedio de cada nivel de riesgo:

R1 + R2 + - + R"n”
n

Riesgo inherente final =

El objetivo de calcular el riesgo inherente final del Sujeto Obligado, es conocer su nivel
inicial de exposicion al riesgo de LA/FT, para luego implementar controles que ayuden a
mitigar dicho nivel de riesgo.

A continuacidn se presenta un ejemplo de matriz de riesgo para identificar y evaluar el
riesgo inherente de LA/FT.
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

Cadigo

Descripcion del riesgo

Factor
asociado

EVALUACION DEL RIESGO
Probabilidad x

Probabilidad Impacto Impacto
Riesgo Inherente

Contar con cliente PEP o familiar de PEP vinculado a LA/FT o delitos .
Cliente 3 4 12

precedentes de LA
Contar con cliente vinculado a LA/FT o delitos precedentes, debido a no
identificar oportunamente que la operacién aparentemente no guarda .

R2 - ) - . . Cliente 3 4
relacidon con su perfil (personas sin ingresos fijos, compran vehiculo de alta
gama: estudiantes, amas de casa, desempleados), uso de testaferros.
Contar con cliente vinculado a LA/FT o delitos precedentes de LA al comprar

R3 , ! vineu / os p P Producto 3 4
vehiculos de Alta Gama
Contar con cliente vinculado a LA/FT o delitos precedentes de LA al recibir

R4 lente vincu / tosp ol Producto 3 4
pagos en efectivo
Contar con cliente vinculado a LA/FT o delitos precedentes de LA, debido a Zona

R5 tener una mayor exposicion al tener agencias de ventas en zonas de alto Y e 2 4
. Geografica
riesgo de LA/FT
Contar con trabajadores vinculados a LA/FT, debido a fallas en el

R6 . Procesos 2 3
proceso de reclutamiento
Contar con proveedores vinculados a LA/FT, debido a fallas en el

R7 . Procesos 2 3
proceso de contrataciones
Que los trabajadores no apliquen correctamente los procedimientos

R8 L . . Procesos
del SPLAFT, por desconocimiento y/o negligencia

Riesgo inherente total del Sujeto Obligado =

12+12+12+12+8+6+ 6+ 16

8

NOTA: Los puntajes presentados para la calificaciéon de probabilidad e impacto son referenciales y han sido creados con motivos

didacticos, por lo cual, el sujeto obligado debera definirlos de acuerdo a su propia evaluacién y contar con el sustento de dicho andlisis.
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4. Medidas de control

Una vez evaluados los riesgos a los cuales esta expuesto el sujeto obligado, debe
establecer e implementar medidas de control para mitigar los diferentes tipos y
niveles de riesgo de LA/FT identificados. Por ello, muchas veces los controles son
llamados también “Mitigantes”.

Los controles son las politicas, actividades y procedimientos que se desarrollan para
eliminar o mitigar los riesgos de LA/FT. La implementacién de estos controles
garantiza que las politicas asumidas por el sujeto obligado se lleven a cabo y
cumplan sus objetivos con una administracién de riesgos. A continuacion,
desarrollamos algunos de los conceptos aqui enunciados:

Objetivos de los controles

*

*
*

Disminuir la probabilidad y/o el impacto de los riesgos inherentes de LA/FT
identificados.

Detectar la activacion de seiales de alerta.

Proveer un sistema efectivo, eficiente y oportuno de reportes tanto internos
como externos, que garantice el funcionamiento de los procedimientos
establecidos por el sujeto obligado y los requerimientos de informacién
realizados por las autoridades competentes.

Tipos de controles

*

Preventivo: Se aplica sobre la causa del riesgo, con el fin de disminuir la
posibilidad de ocurrencia. Es el control que, por excelencia debe aplicarse para
prevenir el riesgo de LA/FT. Permite prevenir y resolver los problemas.

Ejemplo: Previo a la venta de vehiculos nuevos, el Asesor Comercial filtra al
cliente, sus representantes legales y accionistas de ser el caso, en fuentes de
informacidn publica como en internet a fin de verificar que no se encuentren
vinculados a LA/FT o delitos precedentes.

Detectivo: Identifican los eventos en el momento que se presentan. Estos
controles buscan cumplir con una de las principales obligaciones de
cooperacion con la UIF-Perd, que consiste en el deber de detectar operaciones
inusuales y reportar operaciones sospechosas.

Ejemplo: El Oficial de Cumplimiento cada dos meses revisa una muestra de
clientes a fin de verificar que el file del cliente cuenta con toda la informacion
gue sustente la debida diligencia del conocimiento del cliente y detectar, de
ser el caso, posibles omisiones por parte de los trabajadores responsables de
aplicar dichos procedimientos.
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Formas de los controles

+ Controles manuales: Son las acciones que realizan las personas responsables
de un proceso o actividad.

+ Controles automaticos: Son procedimientos aplicados desde un computador,
en un software de soporte, disefiados para prevenir, detectar o corregir
errores o deficiencias, sin que tenga que haber intervencién del hombre en el
proceso.

Clasificacion de los controles en relacion con su implementacion
+ Implementado: El control requerido existe y funciona de manera adecuada.

+ En desarrollo: El control existe, pero aun no surte los efectos requeridos.
+ No existe: El control no se ha disefiado.

éCudles son los controles o medidas de mitigacion se pueden implementar?

Los procedimientos y acciones que el sujeto obligado debe implementar, como parte
del cumplimiento de lo establecido en la normativa vigente, se traducen en controles
minimos que contribuyen a la mitigacidn de los riesgos de LA/FT. Sin embargo, si luego
de aplicar los controles minimos, los niveles de riesgos residuales siguen siendo altos,
entonces el sujeto obligado debera establecer medidas de control adicionales que
permitan mitigarlos, a estos se les llama “Planes de accién”.

A continuacién, se proponen algunos ejemplos de controles que el sujeto obligado
podria considerar:

+ Actualizar periddicamente la informacién del cliente. La periodicidad debe ser

establecida por el propio sujeto obligado y plasmado en su Manual.

Ingresar en la pagina web de RENIEC para la verificacidn de la identidad del cliente
si se trata de persona natural; y, en el caso de personas juridicas, validar la
identidad de los representantes legales o duefios de las empresas, mediante la
pagina web de SUNAT, SUNARP, entre otros.

Capacitar, permanentemente, a la persona designada como Oficial de
Cumplimiento y entrenarla para que cuente con aptitudes/experiencia para
capacitar, en medidas de debida diligencia general y reforzada, a los trabajadores
del sujeto obligado, sobre todo, a los que atienden directamente al publico.

Decidir si continta con la atencién a algunos clientes que se niegan a brindar la

informacién solicitada dentro del procedimiento de debida diligencia en el
conocimiento del cliente.
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4 Llevar un constante seguimiento del nimero y monto de los pagos, identificando
gue estos provengan de la cuenta del cliente. Caso contrario, solicitar al cliente
indique la vinculacion con el titular de la cuenta de origen.

4 Realizar visitas a los clientes personas juridicas, a fin de verificar la existencia del
negocio asi como la actividad econdmica declarada.

5. Monitoreo de los controles aplicados y su grado de efectividad

La principal herramienta para el monitoreo de los controles aplicados por el sujeto
obligado es la autoevaluacién. Dicha autoevaluacién consiste en determinar el
grado de efectividad de los controles implementados y encontrar posibles
deficiencias.

Las deficiencias pueden estar localizadas en los controles (procedimientos,
politicas, directivas, sefiales de alerta, entre otros). El sujeto obligado puede

detectar dichas deficiencias a través del establecimiento de indicadores.

En la siguiente tabla se muestran algunos ejemplos de indicadores:

INDICADOR

Numero de trabajadores con
infracciones por incumplimiento del
SPLAFT/ Numero total de
trabajadores.

Numero de sefiales de alerta que
permitieron detectar operaciones
sospechosas/ Numero total de
sefiales de alerta.

Numero de operaciones en las
cuales se aplico el procedimiento de

debida diligencia en el conocimiento
del cliente reforzada y se detectaron

operaciones inusuales/ Numero
total de operaciones.

Numero de operaciones en
cuales se constatd que
informacion proporcionada por el
cliente, durante la etapa de
identificacion, no era correcta/
Numero total de operaciones.

UTILIDAD DEL INDICADOR
Permitird conocer el porcentaje de trabajadores con
infracciones por incumplimiento del SPLAFT para evaluar la
efectividad de las capacitaciones impartidas en materia de
prevencion y gestidn de riesgos de LA/FT.

Permitira conocer el nimero de sefiales de alerta efectivas
dentro del SPLAFT del sujeto obligado.

Permitird conocer el porcentaje de operaciones en las cuales el
procedimiento de debida diligencia en el conocimiento del
cliente reforzada permitié detectar operaciones inusualesy, de
esta forma, conocer la efectividad del procedimiento y evaluar
lainclusidn de nuevos clientes a dicho régimen. De igual forma,
la efectividad se incrementa si la operaciéon detectada como
inusual termina siendo sospechosa.

Permitird conocer el porcentaje de operaciones en las cuales
no se aplicd, adecuadamente, la etapa de identificacién en el
procedimiento de debida diligencia en el conocimiento del
cliente. En contraste, también nos permitird conocer los casos
en los cuales la etapa de verificacion ayudd a detectar dichas
inconsistencias. De esta forma, el sujeto obligado podra
determinar la efectividad de dichos procedimientos.

El resultado del monitoreo de los controles ayudara a aplicar mejoras sobre aquellos
gue cuentan con un bajo grado de efectividad.

Asimismo, como parte del monitoreo se debe hacer seguimiento en la implementacion
de los planes de accion propuestos para mitigar los riesgos residuales Medios y Altos.
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Efectividad de los controles

Es la valoracién final del control, resultante del analisis de la efectividad y el estado de
implementacién de los controles aplicados por el sujeto obligado, los cuales se pueden
categorizar de manera cualitativa, de la siguiente manera:

4+ Fuerte: Los controles son adecuados y operan correctamente.

4+ Moderado: Existen debilidades con respecto a su disefio y/o implementacion y se
requieren modificaciones (oportunidades de mejoramiento).

4+ Débil: Los controles no son de nivel aceptable, es decir, no cumplen su funcién de
mitigar el riesgo.

El objetivo de un control es disminuir la posibilidad de ocurrencia y/o del impacto del
riesgo de LA/FT. Es necesario evaluar la efectividad de los controles, a fin de evitar
llenarse de controles ineficientes o innecesarios que hacen lentos los procesos y no le
agregan valor. Por ejemplo: Evitar solicitarle al cliente una serie de documentos o
formularios en los que se le exige la misma informacidn para diferentes areas del sujeto
obligado (Ventas, marketing, prevencién de LA/FT, legal, operaciones, contabilidad,
entre otros) cuando podria consolidarse toda la informacion requerida por dichas areas
en un solo documento o formulario.

Asimismo, antes de continuar con la evaluaciéon de la efectividad de los controles, es
importante entender, previamente, tres conceptos basicos:

4+ Riesgo inherente: Es el riesgo propio de una actividad, persona o condicion. Es el
riesgo natural, sin tener en cuenta el efecto de la aplicaciéon de los controles
(mitigantes).

Riesgo inherente = Probabilidad*Impacto

+ Control o mitigante: Es la situacidn o accién que reduce el nivel de riesgo de una
actividad determinada.

+ Riesgo residual: Es el riesgo resultante después de aplicar un control (mitigante).

Riesgo residual = Riesgo inherente — control

26



¢Como se evalua la efectividad de los controles?

1.- DISENO DEL
CONTROL

Recverdal..
tilos Controles deben ser
amigables y factiblesn

Un confrol adecuadamente disefiado debe
responder las siguientes preguntas:

*  Quién...
+ Qué... -
) . ) +  Coémo... ﬁ’g A8
....Por ello, a fin de no invertir . cudndo... 27 .

tiempo y recursos en

controles que no agregan Y debe encontrase: decumentado, n ‘

valor, es necesario evaluar aprobadeo y difundido.

2.- EJECUCION DEL

la efectividad de los
coniroles en base a dos
componentes: Disefio y
ejecucion

CONTROL

« Se debe validar, si el control se aplica con la
debida frecuencia y conforme a lo definido
en normativa vigente (Manual)

* Se cventa con el sustento/evidencia de
aplicar el control?

Se pueden aplicar criterios cualitativos para evaluar la efectividad de los controles,
basados en los componentes de disefio y ejecucion. Por ejemplo, aplicando los
siguientes puntajes estandar:

Criterio Cualitativo Efectividad del Control
Nivel de

Disefio Ejecucion mitigacion del Descripcion
control

El control se encuentra normado, aprobado y .
El control se aplica

difundido . 4 Fuerte
. siempre
Control Preventivo
El control se encuentra documentado, pero no .
. . L El control se aplica a
estd aprobado por el érgano de direccidn. 2 Moderado

. ) veces
Control preventivo o detectivo

No hay sustentos o
evidencias de que se 0.5 Débil
aplique el control.

El control no se encuentra normado
Controles manuales

Realizar la evaluacion de la efectividad de los controles, nos permitird obtener el nivel
de riesgo residual, para ello, tener en cuenta la tabla de niveles de riesgo, definido
previamente en la etapa de evaluacion, en el cual se clasifico 3 niveles de riesgos:

Riesgo Bajo Dela4
Riesgo Medio Ded.1a9

Riesgo Alto . De91a25

Riesgo residual = Riesgo inherente — control

Ejemplo: Riesgo inherente = 12 (riesgo alto)
Control =4
Riesgo residual =12 — 4 = 8 (riesgo medio)
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Asimismo, al igual que en la etapa de evaluacién, en lugar de utilizar criterios
cualitativos, se recomienda establecer criterios semi-cuantitativos para evaluar la
efectividad de los controles, por ejemplo asignando pesos de la siguiente manera:

CRITERIOS

Tipo de control

CARACTERISTICA DE
EFECTIVIDAD

Correctivo

PUNTUACION

Detectivo

Preventivo

PONDERACION

30%

Criterios
relacionados con el
DISENO del control

Forma del control

Manual

Semiautomatico

Automatico

20%

Documentacion del
Control

No documentado

Documentado

Documentado, aprobado y
difundido

10%

Nivel de experiencia

No tiene experiencia

Tiene poca experiencia

Tiene alta experiencia

WIN[FRP] W [N[P]IWOIN|P|W[N|PF

10%

Criterios
relacionados con la
EJECUCION del
control

Implementacién del
control

En desarrollo: Se tiene
conocimiento que el control se
aplica a veces

Ay

Parcialmente Implementado: Se
tiene conocimiento que el control
se aplica siempre pero no se
cuenta con el sustento del mismo

Implementado: El control se aplica
siempre y se cuenta con el
sustento del mismo

3

30%

Segun el puntaje obtenido en cada control, se asigna el grado de efectividad del control,
con el cual se logra disminuir el nivel de riesgo inherente. Si un riesgo tiene mas de un
control implementado, se puede obtener el promedio de sus puntajes para determinar
el nivel total de mitigacidn de cada riesgo.

Rango de puntaje obtenido

de evaluar el diseiio y
efectividad del control

Efectividad del Control

Nivel de mitigacion del

Descripcion control
21-3 Fuerte 4
11-2 Moderado 2
0.1-1 Débil 0.5
0 Nulo, sin control 0

Siguiendo con el ejemplo de riesgos identificados en la pdgina 23 de la presente guia, a
continuacion se presenta la implementacién de los procedimientos de identificacién y
evaluacién de riesgos. A través de una matriz de riesgos, se registra las etapas de
identificacion, evaluacion, medidas de control y monitoreo de los riesgos de LA/FT:
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MATRIZ DE RIESGOS DE LA/FT DEL SUJETO OBLIGADO

IDENTIFICACION DEL RIESGO EVALUACION DEL RIESGO MEDIDAS DE CONTROL \"[e]\ T} fo]:{e]
-~ (Riesgo
P:l:::::::d Controles Evaluacion de la efectividad del control y determinacion del Riesgo residual Inherente
- Control)
c°‘!'g° Des“!pc'o" Fac.“" P.r.° LobN limeact . DISENO \ EJECUCION Efectividad del control
del riesgo del Riesgo asociado ilidad o ) Cédigo )
Riesgo del Descripcion del control Impl t: Nivelde Riesgo
Inherente Forma Normado Experiencia Mp eMentac Descripcién mitigacion Residual
control ion
del control
Se aplica DDC bajo el régimen reforzado a todos D“t‘j"‘ema Al ol -
R1 Cliente 3 4 12 C1 los clientes identificados como PEP o familiares de Preventivo Manual © @ mplementa Fuerte 4
aprobado y experiencia o
PEP. difundido
Durante el proceso comercial, los asesores de Alta
venta identifican sefiales de alerta cuando las Docz’"ema experiencia ol -
R2 Cliente 3 4 12 c2 operaciones no cuadran con el perfil del cliente e Preventivo | Manual aprobc‘:do y mp erge" a Fuerte 4
informan al OC para el andlisis de operaciones difundido
inusuales.
Documenta Alta Implementad
Se aplica DDC bajo el régimen reforzado a todos ienci
R3 Producto 3 4 12 c3 P ! gimen Preventivo | Manual do, experiencia ° Fuerte 4
los clientes que compran vehiculos de alta gama. aprobadoy
difundido
Por politica, solo se acepta pagos en efectivo para Doc‘;mema Alta Implementad
R4 Producto 3 4 12 c4 la separacién del vehiculo, montos menores a S/ Preventivo Manual aprobc;do v experiencia ° Fuerte 4
1,000 difundido
En las agencias ubicadas en distritos de "alto Alta Parcialmente
Zona indice delincuencial" (Ate, La victoria y Los olivos), experiencia | implementad
i el OC realiza una vez al mes, la verificacion que se Solo °
R rafi 2 4 c5 . ! X Detectivo Manual o Moderado 2
5 Geografic haya aplicado correctamente la DDC de los clientes difundido
a (una muestra de 3 file de clientes, por cada Asesor
de ventas)
Documenta Alta Implementad
Se aplica la DDC para trabajadores y Directores ienci
R6 Procesos 2 3 Cc6 p . P I v ’ Preventivo Manual do, xperiencia ° Fuerte 4
previo al vinculo laboral o contractual aprobadoy
difundido
R7 Procesos 2 3 No se han implementado controles Sin control 0
Se aplica el programa de capacitacién en materia ! Solo Experiencia
R8 Procesos 4 4 c7 de PLAFT a todos los trabajadores y al OC. Preventivo Manual difundido media En desarrollo Moderado 2 14
Riesgo Bajo Dela4 ] ] ] ] 8+8+8+8+6+2+6+14
Riesgo residual total del Sujeto Obligado =
Riesgo Medio Ded41a9 8
RiesgoAlto | Desta2s

Por lo tanto, se concluye que el sujeto obligado tiene un nivel Medio de riesgo de LA/FT.

29



NOTA: Los puntajes presentados para la calificacion de probabilidad, impacto y la

efectividad de los controles, detallados en la matriz anterior, son referenciales y han sido

creados con motivos didacticos, por lo cual, el sujeto obligado debera definirlos de

acuerdo a su propia evaluacién y contar con el sustento de dicho andlisis.

Analizando la matriz de riesgos anterior, se puede concluir:

6.

*

Los riesgos: R1, R2, R3 y R4, inicialmente calificados como riesgo Alto, pasd a un nivel
de riesgo residual Medio, como resultado de la fuerte efectividad de sus controles. En
este caso, el sujeto obligado podria implementar controles adicionales que ayuden a
mitigar aiin mas el nivel de riesgo.

El riesgo R5 inicialmente calificado como riesgo Medio, se mantiene en un nivel Medio
de riesgo residual, debido que su control tiene un nivel de efectividad moderado. En
este caso se puede proponer un plan de accién para mejorar la efectividad del control
o proponer un control adicional que ayude a mitigar el riesgo.

El riesgo R6 inicialmente calificado como riesgo Medio, pasé a un nivel de riesgo
residual Bajo, como resultado de la fuerte efectividad de su control.

El riesgo R7 inicialmente calificado como riesgo Medio, se mantiene en un nivel Medio
de riesgo residual, debido a que no cuenta con controles implementados. En este caso,
se debe definir e implementar control(es) que mitiguen el nivel de riesgo identificado.
El riesgo R8 inicialmente calificado como riesgo Alto, se mantiene en un nivel Alto de
riesgo residual, debido que su control tiene un nivel de efectividad moderado. En este
caso se puede proponer un plan de acciéon para mejorar la efectividad del control o
proponer un control adicional que ayude a mitigar el riesgo.

En los casos que aun se cuenten con riesgos residuales de niveles Medio o Alto, se debe
proponer planes de accion para mejorar la efectividad del control o laimplementacion de

nuevos controles, dichos planes de accion deben indicar los responsables y fecha limite
para su implementacion. Y como parte del monitoreo, el Oficial de Cumplimiento debe
hacer seguimiento de que se implementen los referidos planes de accion.

Informacion (Documentacion, comunicacion y difusion de la informaciéon que forma

parte de la gestién de los riesgos de LA/FT)

Esta etapa tiene como principales objetivos los siguientes:

Documentar los controles

Es importante mantener los controles del SPLAFT documentados y actualizados. Entre los

controles mas relevantes que se debe implementar, se encuentran los siguientes:

Controles relacionados a los procedimientos con los que debe contar el sujeto obligado,
los cuales deben estar contenidos en el Manual de prevencidn y gestién de riesgos de
LA/FT:

% Procedimientos de debida diligencia en el conocimiento de clientes y beneficiario

final.
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Procedimientos de debida diligencia para el conocimiento de directivos vy
trabajadores.

Procedimientos de debida diligencia para el conocimiento de proveedores.
Procedimientos para la deteccién y el analisis de operaciones inusuales.
Procedimientos para el reporte de operaciones sospechosas.

Listado de sefiales de alerta identificados por el sujeto obligado.

Procedimientos de identificacidn y evaluacién de los riesgos de LA/FT, tomando en
cuenta los factores de riesgos de LA/FT a los que se encuentra expuesto.

Cdédigo de conducta

 FEEEEF

Adicionalmente, y respecto a la gestidon de riesgos, se recomienda que el sujeto obligado
desarrolle los siguientes aspectos:

4+ Metodologias para la identificacion y evaluacion de riesgos de LA/FT.
+ Metodologias para la categorizacién de clientes.

Controles referidos a la elaboracion de directivas internas que el sujeto obligado debe
implementar respecto al cumplimiento de procedimientos del SPLAFT por parte de los
trabajadores y directivos, asi como el listado de infracciones asociadas al incumplimiento
del SPLAFT vy las sanciones que seran aplicables.

Otros documentos como:
% Manuales de sistemas relacionados al funcionamiento de alertas automatizadas.
+ Manual de organizacién y funciones del equipo de cumplimiento.

Establecer un programa de divulgacién del SPLAFT

Cada vez que se realice la documentacidon y/o actualizacién de un control, el sujeto obligado
debe poner dichos documentos al alcance de sus directivos y trabajadores, segin corresponda
a sus funciones, a través de los medios que consideren convenientes y tengan a su disposicion
(fisicos o virtuales). De esta forma, los trabajadores estardn al dia con las nuevas disposiciones
del SPLAFT.

Establecer un programa de capacitacion

Este paso puede ser realizado junto al paso anterior o inmediatamente después, ya que no basta
con difundir los documentos que contengan todo lo que los directivos y trabajadores deben
saber sobre el SPLAFT, sino que -por el contrario- estos deben estar en la capacidad de ejecutar
cada una de las disposiciones del sistema, segun corresponda.

Por esta razdn, es recomendable que cada vez que se lleva a cabo la estructuracion de un nuevo
control o este sea actualizado, dicho cambio debe formar parte del programa de capacitacién
del Oficial de Cumplimiento hacia los trabajadores y/o directivos. De esta forma, los directivos
y/o trabajadores relacionados a la ejecucién de dichos procedimientos de control, estaran
capacitados para llevarlos a cabo.
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SCORING:
7. Categorizacion de los clientes segun su nivel de riesgo de LA/FT
Identificacion:

Consisten en asignarle un nivel de riesgo de LA/FT a cada cliente (riesgo bajo, medio o alto),
como resultado de analizar las variables de cada factor definido en la etapa de “Acciones
previas” (Factores: cliente, producto o servicio y zona geografica) a fin de aplicar medidas
de control diferenciadas segun su nivel de riesgo de LA/FT obtenido.

El procedimiento planteado para la categorizacidn de clientes es el siguiente:

a) Partiendo del anélisis de los factores de riesgo realizado en la etapa de “Acciones
previas”, establecer las variables para la categorizacion de los clientes.

b) Establecer el propésito de la variable identificada.

c) Determinar el dato asociado a la variable identificada y la fuente de informacién de
donde sera extraido.

Variables de categorizacion de clientes

FACTOR: Clientes

VARIABLE ‘ PROPOSITO Fuente de informacion
Al comprar un vehiculo nuevo, el . .
. P . . L. . Dato asociado: Comportamiento del
Tipo de comportamiento del cliente podria incluir: cliente
V1 | comportamient | inusual despreocupacion por el valor del ' ,
. , . . . ., Fuente: Apuntes del personal del drea
o del cliente. vehiculo, negacidn a brindar informacion, .
comercial.
entre otros.
Clientel® es PEP | Determinar el nivel de riesgo asociado al Dato asociado: Cliente PEP.
V2 o familiar de cliente cuando sea un PEP o familiar de un | Fuente: Declaracién Jurada de
PEP. PEP. conocimiento del cliente.
Determinar el nivel de riesgo asociado al
. . cliente, dependiendo de su nacionalidad. Dato asociado: Nacionalidad.
Nacionalidad . . , . -
V3 del cliente La variable considera paises fronterizos, Fuente: Declaracion Jurada de
’ jurisdicciones GAFI, miembros de la CAN, conocimiento del cliente.
entre otrost!.
. . . . Dato asociado: Tipo de documento de
. . Determinar el nivel de riesgo asociado al - -
Residencia del . . identidad.
V4 . cliente en funcidn a su estado de .,
cliente. . . , Fuente: Declaraciéon Jurada de
residencia en el pais. - . .
conocimiento del cliente.
Ocupacion del Determinar el nivel de riesgo asociado al . L
. . ., ., Dato asociado: Ocupacion.
cliente o cliente en funcién a su ocupacion, el cual L,
V5 .. . . . Fuente: Declaraciéon Jurada de
actividad estd relacionado indirectamente a su - . .
L. . conocimiento del cliente.
econdémica. fuente de ingresos.
Volumen Determinar el nivel de riesgo asociado al .
V6 . . - , Dato asociado:
transaccional cliente en funcién al nimero y monto, de

19De ser persona juridica, el analisis de esta variable incluye al representante legal, apoderado y/o sus accionistas.

1 Miembros de la CAN, conformado por los paises de Bolivia, Colombia, Ecuador y Perd; Jurisdicciones GAFI: en el siguiente link se
publican los paises que son miembros del GAFI: http://www.fatf-gafi.org/countries/; ENR. Considerar las vulnerabilidades
publicadas en la ENR: http://www.sbs.gob.pe/Portals/5/jer/ESTUDIO-ANALISIS-RIESGO/Guia_Informativa ENR.pdf; Lista SUNAT de
paises o territorios considerados de baja o nula imposicion, publicados en el siguiente link:
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/renta/regla/anexo.htm
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compras de vehiculos nuevos que realiza
el cliente en un plazo determinado.

Numero de compra de vehiculos
nuevos que realiza del cliente en un
plazo determinado.

Fuente: Registro de ventas

Determinar el nivel de riesgo asociado al

Dato asociado:

natural, o
domicilio de la
oficina principal
de la persona
juridica

Personeria cliente con relacidn a su personeria Razon social (para identificar su
V7 | juridica del juridica, considerando como minimo las personeria juridica).
cliente. categorias de persona natural y persona Fuente: Ficha RUC.
juridica??.
. Dato asociado: Origen de los fondos
Origen de los . . . . - .,
Determinar el nivel de riesgo asociado al involucrados en la operacién.
V8 | fondos del . - . -, .
. cliente en funcién al origen de los fondos. | Fuente: Declaracidn Jurada de origen
cliente.
de fondos.
Nivel de riesgo
de la zona
geografica
donde vive el . . . . . - .
. Determinar el nivel de riesgo asociado al Dato asociado: Domicilio del cliente.
cliente persona . . (o -
V9 cliente en funcién a la zona geografica Fuente: Declaracion Jurada de

donde reside

conocimiento del cliente.

FACTOR: Productos o servicios

VARIABLE ‘ PROPOSITO Fuente de informacion
Determinar el nivel de riesgo asociado al canal | Dato asociado: Canal.
Canales de o ., . L
V10 atencion utilizado para la atencion del cliente (atencién | Fuente: Apuntes del personal del
) presencial o virtual). area comercial.
Medio de Determinar el nivel de riesgo asociado al medio de | Dato asociado:
pago utilizado por el cliente; por ejemplo: efectivo, | Medio de pago.
V11 | pago ; - o
utilizado tarjeta de crédito o débito, abono en cuenta, | Fuente: Apuntes del personal del
) transferencia bancaria, cheque, entre otros. area comercial.
. . . . . . Dato asociado: Marca, modelo.
Tipo de Determinar el nivel de riesgo asociado al tipo de | =~
V12 , . . Fuente: Apuntes del personal del
producto vehiculo que adquiere el cliente . .
area comercial.

FACTOR: Zona Geografica

V13

VARIABLE ‘ PROPOSITO Fuente de informacion
Nivel de riesgo de la zona
geografica donde se | Determinar el nivel de riesgo asociado a la
ubica la agencia de | zona geografica donde se ubica la agencia | Dato asociado: Ubicacion agencia
ventas del Sujeto | de ventas del Sujeto Obligado. Se debera | de ventas del Sujeto Obligado.
Obligado, considerando | considerar como delitos precedentes, | Fuente: Apuntes del personal del
como criterio la | como minimo, las amenazas sefialadas en | area comercial.
presencia de delitos | la ENR.
precedentes al LA/FT.

12 Seglin la ENR, en este punto, se debe prestar atencién a las Sociedades Andnimas Cerradas.
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Evaluacion:

El objetivo de esta etapa es evaluar el perfil de riesgos de LA/FT de los clientes, el cual se
calcula en funcién al impacto del riesgo de una determinada variable. Con este fin, se asignard
rangos de puntuacién a cada una de las variables que hayan surgido del andlisis en la etapa
de identificacidn y se calculara el nivel de riesgo por cliente.

Cabe precisar que las opciones presentadas en el siguiente cuadro son referenciales y han
sido establecidas con objetivos didacticos. El sujeto obligado debe realizar un andlisis
adecuado para establecer los parametros de su evaluacién y contar con el sustento de ello.

FACTOR: Clientes

VARIABLE

Tipo de
comportamiento del
cliente.

El cliente es PEP o
familiar de PEP.

Nacionalidad del
cliente.

Residencia del
cliente.

Ocupacion del
cliente o actividad
econdmica.

Volumen
transaccional

Escala para cuantificar la incidencia en el riesgo (impacto)

1 2 3
Bajo Medio Alto
Usual Inusual Sospechoso
No es PEP o familiar de Es PEP o familiar de PEP.
PEP.
Cuba, Iran, Sudan, Siria,
Peruana Otros Corea del norte, entre otros

considerados de alto riesgo.

Peruano que vive en el
pais en los ultimos 5
afios

Peruano que no ha
vivido en el pais en
los ultimos 5 afios,
extranjero con carné
de extranjeria.

Extranjero con pasaporte u
otro tipo de documento, o no
domiciliado en el pais.

- Trabajador
dependiente en
empresas formales.

- Persona juridica
dedicada a la venta de
vehiculos,
concesionarias

Trabajador
independiente.

- Desempleado, estudiante,
ama de casa, trabajador
informal y otros que
representen mayor riesgo de
LA/FT.

- Empresa de transportes de
encomiendas

- Empresa que brinda servicio
de transporte a mineras

- Persona natural que
en un periodo de 5
afios, compra uno a dos
vehiculos nuevos

- Persona natural con
negocio o persona
juridica que realice la
compra de mas de 2
vehiculos en el periodo
de un afio, y que las
operaciones se
encuentran acorde a su
actividad econdmica.

- Persona natural que
compra 3 a mas vehiculos
nuevos en los Ultimos 5 afios
- Persona natural con
negocio o persona juridica
que realice la compra de mas
de 2 vehiculos en el periodo
de un afio, pero que las
operaciones no se
encuentran acorde a su
actividad econdmica.
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Personeria juridica
del cliente/tipo de
contribuyente ante
Sunat.

Sociedad Comercial de
Responsabilidad
Limitada (SRL), Persona
natural con negocio

Sociedad Andnima
Abierta (SAA),
Persona natural sin
negocio, Empresa
Individual de
Responsabilidad
Limitada (EIRL)

Sociedad Andnima (SA),
Sociedad Andnima Cerrada
(SAC), Cooperativas,
Sociedades/ Organizaciones
sin fines de lucro,
Fideicomisos y Consorcios

Por la venta o alquiler

Origen de los fondos
del cliente.

Nivel de riesgo de la
zona geografica
donde vive el cliente
persona natural, o
domicilio de la
oficina principal de
la persona juridica

de bien
mueble/inmueble,
herencia, crédito
vehicular, liquidacién de
beneficios sociales o
disposicién de
compensacion por
tiempo de servicios
(CTS), ingresos por
trabajo dependiente,
entre otros.

Ingresos por trabajo
independiente,
ganancias o
utilidades de la
empresa 0 negocio,
entre otros.

Donacién, préstamo familiar,
sorteo o fondos de terceros,
inyeccién de capital, entre
otros.

No se ubica en zonas
donde se focalizan
delitos precedentes de
LA/FT.

Se ubica en zonas
donde se
sospechosa que
podrian
desarrollarse delitos
precedentes de
LA/FT.

Ubicados en zonas con altos
indices de cultivo de coca,
narcotrafico, mineria ilegal,
tala ilegal, contrabando y
zonas fronterizas.

FACTOR: Productos o servicios

VARIABLE

Canales de
atencion.

Medio de pago
utilizado.

Tipo de Producto

1

Bajo

Escala para cuantificar la incidencia en el riesgo (impacto)

2

Presencial

Virtual

Transferencia bancaria,
tarjeta de crédito

Tarjeta de débito,
cheque.

Abono en cuenta, efectivo,
transferencias del exterior.

Vehiculos considerados
de baja gama

Vehiculos de alta gama,
Vehiculo pickup vendido en
agencias de zonas donde se
realiza la actividad minera
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FACTOR: Zona Geografica

Escala para cuantificar la incidencia en el riesgo (impacto)

1 2

VARIABLE

Nivel de riesgo
de la zona
geografica donde
se ubica la
agencia de
ventas del Sujeto
Obligado,
considerando
como criterio la

. Ubicados en zonas con
. Se ubica en zonas donde . .
No se ubica en zonas altos indices de cultivo de

. se sospechosa que (o
donde se focalizan , P g coca, narcotrafico,

. podrian desarrollarse S .
delitos precedentes de . mineria ilegal, tala ilegal,
delitos precedentes de
LA/FT. contrabando y zonas

LA/FT. .
fronterizas.

presencia de
delitos
precedentes al
LA/FT.

Calificacion de perfiles de riesgo

Una vez culminado el punto anterior, se procede a realizar la calificacién y definicién de
perfiles de riesgo por cliente.

El primer paso es la evaluacion de los factores de riesgo, para dicho propdsito se calcula
el promedio de las puntuaciones establecidas para cada una de sus variables, siguiendo
el esquema que, a continuacion se presenta:

Factor de riesgo Calificacion Calificacion final
g promedio del nivel de riesgo del cliente
Clientes Promedio 1
Productos o ) Promedio 1 + Promedio 2 +
.. Promedio 2 .
servicios Promedio 3
Zona Geografica Promedio 3

De la sumatoria de los promedios otorgados a los factores de riesgo, se obtiene un valor
numeérico que, de acuerdo con los siguientes intervalos, determina el nivel de riesgo del
cliente en materia de LA/FT. Este valor permitira realizar actividades de monitoreo
diferenciadas para la identificacién de operaciones inusuales o sospechosas, es decir,
con medidas de control diferenciadas segun el perfil del cliente, como se muestra a
continuacion:

Perfil de riesgo de LA/FT

Calificacion final

del cliente
Bajo Menor o igual a 4.
Medio Mayor a 4 y menor o igual a 6.

Mayor a 6.
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A mayor cantidad de clientes, podria considerarse una mayor cantidad de niveles
de riesgo (por ejemplo: Extremo, Muy Alto, Alto, Medio, Bajo, Muy bajo), con el
objetivo de dirigir la atencion y el esfuerzo a grupos mas reducidos de clientes que

representen un mayor riesgo.

Asimismo, luego de haber obtenido el nivel de riesgo de LA/FT de cada cliente,

las

etapas de “Medidas de control” y “Monitoreo”, se aplican de manera similar a lo
descrito en los numerales 4 y 5 de la presente guia, es decir, se deben definir e
implementar controles para mitigar el nivel de riesgo de LA/FT del cliente (por ejemplo,
si el cliente tiene un nivel de riesgo alto, se recomienda aplicar como medida de control,
los procedimientos de debida diligencia del conocimiento del cliente, bajo un régimen
reforzado) y como parte del monitoreo de la gestién de riesgos, se deberd evaluar la

efectividad de dichos controles.

A continuacidn, se presenta un ejemplo sobre cémo llenar una Matriz de riesgos
LA/FT del cliente, con dos clientes ficticios

Cliente 1

de

Daniel Guevara, es peruano y trabaja en forma independiente hace 10 afios como Ingeniero de
sistemas. Vive en el distrito de Jesus Maria, en la ciudad de Lima y trabaja en el centro de Lima, por
lo cual, para poder movilizarse a su trabajo, Daniel va al Banco para solicitar el financiamiento de
su primer vehiculo. Su analista le indica que califica para el préstamo. Con esa noticia, Daniel se
acerca a la agencia de ventas de la empresa NuevoAutos S.A.C, que queda muy cerca a su casa y
elige un auto sedan cuyo precio es de USS$ 15,000. Daniel separd el vehiculo con S/ 1,000 mediante
transferencia bancaria desde su cuenta sueldo. El analista del Banco le comunica que una vez
deposite la inicial, debera comunicarlo para coordinar con el asesor de ventas y firmar los
documentos respectivos. El asesor de ventas le pide su DNl y que llene y firme la Declaracion Jurada
de Conocimiento del Cliente (DJ). Daniel completa toda la informacién indicando que no es PEP y
que el origen del pago serd mediante un crédito vehicular.

Cliente 2

Carla Mendoza es peruana y estuvo viviendo en Colombia por los Ultimos afios. Ha regresado al
Perud hace un afio y ha formado su empresa de transportes de sociedad andnima en la provincia
Pataz del Departamento de La Libertad. Para ello, Carla se acerca a la agencia de ventas de la
empresa NuevoAutos S.A.Cy solicita la compra de 6 camionetas Pick Up indicando que sera para su
empresa de transportes. El pago es realizado mediante depdsitos en cuenta (en varias partidas). El
asesor de ventas le solicita llene la DJ de persona juridica y solicita el poder de representacion. Carla
completa parcialmente la DJ. Se le insiste en que es necesario indicar si es PEP o familiar de un PEP
y el origen de fondos de los pagos que va a realizar. Luego de esta explicacion, Carla indica que su
hermano es alcalde del distrito de Pataz y sefiala como el origen de los fondos, el dinero que su
hermano le va a prestar la totalidad del monto, producto de sus ahorros. El monto total es de US$
150,000.
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Factor

Variable

Daniel

Clientes

Promedio 1

Productos o
Servicios

Matriz de riesgos de LA/FT de los clientes

Promedio 2

Zona
Geografica

Promedio 3

Calificacion | Categoria de Riesgo
final de LA/FT del cliente

Riesgo bajo

1 1.00 1 1.00 3.11
Guevara
Carla 8.00
Mendoza 3(112]3]3(3]3 3 2.67 3 233 3 3.00

El sujeto obligado debe establecer la periodicidad con la que se actualiza la calificacién
de riesgos de LA/FT de sus clientes, la que en ningun caso debe superar el plazo

establecido en la Norma PLAFT.
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CONSECUENCIAS DE NO APLICAR UN SISTEMA DE
PREVENCION DE LA/FT

El riesgo de LA/FT es inherente a la actividad econdmica y las caracteristicas propias de una
determinada empresa, se encuentra presente en su desarrollo, crecimiento y consolidacion.
Dicha exposicion permanente al riesgo, puede afectar la proyeccién futura de la empresa y su
estabilidad, por lo cual, de no desarrollar e implementar un adecuado sistema de prevencion de
LA/FT, podria materializarse el riesgo de LA/FT en la empresa y generarle las siguientes

consecuencias e impactos de riesgos asociados:

>Multaso
sanciones del
enteregulador,

>Procesos
judiciales,

Riesgo
Legal

>Pérdida de potenciales clientes.

> Cancelacién de pedidos de lotes
de vehiculos.

>Pérdida de recursoshumanos
"claves", que ya no desean trabajaren
laempresa.

> Aumento en el costo de la compra de
vehiculos, puesto que los proveedores
ya no desean trabajar con la empresa.

>Pérdidas
financieras

porque una
empresadel
gruposeavinculadaa
operaciones de LA/FT

Riesgo
Operacional

-

> Restriccion defuentesde

financiamiento (que los bancos le
cierren las cuentas o no le otorguen créditos)

Las sanciones por el incumplimiento de lo dispuesto en la Norma PLAFT, por parte de
los sujetos obligados dedicados a la actividad de compraventa de vehiculos nuevos son

las siguientes:

Resolucion SBS N° 8930-2012

Persona Natural

Persona Juridica

Infraccion leve

Amonestacion o multa no
menor a 0.15 UIT ni mayor a 3
UIT.

Amonestacion o multa no
menor a 0.50 UIT ni mayor a 10
UIT.

Infraccidn grave

Multa no menor a 0.50 UIT ni
mayor a 6 UIT

Multa no menor a 2 UIT ni
mayor a 20 UIT

Infraccion muy
grave

Multa no menor a 4 UIT ni mayor
a 15 UIT.

Multa no menor a 7 UIT ni
mayor a 100 UIT.
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DE
COMPRAVENTA DE VEHICULOS NUEVOS

Las personas naturales o las personas juridicas, dedicadas a la compraventa de
vehiculos nuevos?'?, estdn obligadas a contar con un sistema de prevencién de LA/FT.
Para ello, es importante, conocer como funciona este negocio, lo cual implica hacer un
anadlisis de manera transversal de sus procesos, principalmente las vinculadas a la
relacion comercial con el cliente.

Esta relaciéon comercial (proceso de compraventa de vehiculo nuevo) puede contener,
entre otros, las siguientes etapas:

eLas modalidades utilizadas para promocionar vehiculos y captar

clientes son: Publicacion de modelos, unidades disponibles y
precios en paginas web, redes sociales, avisos publicitarios,
correos electrénicos, tiendas, showrooms, entre otros.

Promocion

eInformacidn de la persona que solicita cotizacidon y datos

Cotizacion del vehiculo elegido por el potencial cliente.

Segwmlento dela eEtapa de negociacion con el potencial cliente pueden
aceptacion de la aplicarse promociones, ofertas, descuentos, bonos, entre

cotizacion lieS

eFormalizado mediante la aceptacién de la cotizacién final

Acuerdo por parte del cliente.

eLos pagos que se realizan de acuerdo a las condiciones
pactadas entre vendedor y comprador, las cuales generan
la obligacion de emitir los respectivos comprobantes de
pago a nombre del cliente.

Pagos

eCartas poder simples firmados por el cliente para que la
empresa obtenga la placa y tarjeta de propiedad respectiva.

Entrega de vehiculo

eFormalizado con un acta de entrega firmado por el cliente.

13 La definicidon de vehiculo nuevo se encuentra en el numeral 50 del articulo 3 de la Norma PLAFT.
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1.

Promocion:

La venta de vehiculos nuevos (sea menores, livianos o pesados) pueden ser
promocionados mediante atenciones presenciales (tiendas o showrooms) vy, a
través de medios no presenciales (paginas web de la empresa, correo
electroénico, app, avisos publicitarios y redes sociales).

Cotizacion:

El potencial cliente solicita informacién respecto del tipo de vehiculo que esta
interesado en adquirir (modelo, marca, precio, color, versién, afio, formas de
pago, fecha de entrega, disponibilidad, entre otros). Dichas consultas son
atendidas tanto de manera presencial como no presencial.

Este podria ser considerado el primer contacto con el potencial cliente, el cual
es realizado, generalmente, por el area dedicada a las ventas, quien le solicita
informacién minima (nombres, apellidos y nimero de documento de identidad)
para registrarlo en su base de datos.

Seguimiento de la aceptacion de la cotizacién:

Es usual que antes de la aceptacion de la cotizacién, el potencial cliente esté
interesado en ver ‘in situ’ el vehiculo que desea adquirir y, que se le atiendan
sus dudas o consultas sobre el proceso de compra. También, es posible la
aplicaciéon de promociones, descuentos, bonos, entre otros, para ‘cerrar la
venta’.

Acuerdo:

Se establece un acuerdo que no cuenta, necesariamente, con la suscripcion de
un contrato. Sin embargo, en la aceptacién de la cotizacién (o proforma) se
establecen las obligaciones que deben asumir ambas partes.

Pagos:

Con el primer pago realizado por el cliente (ya sea por concepto de separacion,
cuota inicial, o pago parcial), se emite el comprobante de pago, en el que consta
la fecha del pago, nombres y apellidos, tipo y niumero de documento de
identidad del cliente y datos del vehiculo elegido. Algunas empresas tienen por
politica comercial otorgar financiamiento directo para la adquisicién de sus
vehiculos, en estos casos, realizan un andlisis de la capacidad y voluntad de pago
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del cliente, considerando su historial crediticio, ocupacién o actividad
econdmica a la que se dedican. Ademas, los pagos pueden realizarse a través de
abonos en cuenta, uso de tarjeta de débito o crédito, transferencia bancaria,
emision de cheques de gerencia y, en menor grado, en efectivo (para la
separacion del vehiculo).

Poderes

El cliente suele firmar poderes simples y, en formatos predeterminados por la
empresa, para que esta inicie el tramite de obtencion de placas y tarjeta de
propiedad ante el Registro Vehicular.

Entrega del vehiculo

En este punto, se concreta la obligacién asumida por la empresa de entregar el
vehiculo bajo las condiciones acordadas con su cliente. La entrega es plasmada
en un documento de conformidad de entrega y recepcion del vehiculo. En
principio, en esta fase, ambas partes han cumplido sus obligaciones
contractuales.

NOTA: Cabe sefialar que algunos SO ya vienen realizando ventas de vehiculos nuevos
mediante procesos 100% virtuales (promocién, cotizacidn, aceptacidon y pagos
mediante plataformas virtuales; firma de poderes y entrega del vehiculo pueden ser
realizados en domicilio del cliente o donde él sefale). En dichos casos se sugiere
actualizar su andlisis de identificacion y evaluacion de riesgos de LA/FT, a fin de

implementar nuevos controles, acorde al nuevo perfil de riesgos que afronta al

brindar servicios no presenciales.
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Algunas consideraciones:

La Declaraciéon Jurada de
Conocimiento del Cliente
(Anexo N° 5 de la presente
Guia) es el documento que
contiene la informacién
necesaria para la ejecucion
de la etapa de identificacidn
de la debida diligencia en el
conocimiento del cliente.

De acuerdo a la Norma
PLAFT, el procedimiento de
debida diligencia en el
conocimiento del cliente se
inicia con la relacidon
comercial; sin  embargo,
corresponde al  propio
sujeto obligado determinar
en su Manual PLAFT hasta
cuando realizara las
acciones de verificacion vy
monitoreo de las
operaciones del cliente.

Es importante resaltar, que
el sujeto obligado debe
contar con el sustento de la
realizacion del
procedimiento de debida
diligencia en el
conocimiento del cliente,
desde el inicio hasta su fin.
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DEBIDA DILIGENCIA EN EL CONOCIMIENTO
DEL CLIENTE CON UN ENFOQUE BASADO EN
RIESGOS

El procedimiento de debida diligencia en el conocimiento del cliente es una medida de
control que el sujeto obligado debe aplicar a todos sus clientes, independientemente
de las particulares caracteristicas que presenten o de la frecuencia con que realicen
operaciones.

Cuando se hace mencidn a la aplicacidn de este procedimiento bajo un enfoque basado
en riesgos, se hace referencia al establecimiento de estrategias en base a las categorias
de riesgo de LA/FT asignadas a los clientes, como resultado de la evaluacién de las
variables de riesgo de LA/FT previamente identificadas; de tal forma, que se pueda
aplicar medidas de control diferenciadas a los clientes, dependiendo el nivel de riesgo
de LA/FT. Por ejemplo:

eAplicar procedimiento de debida diligencia del conocimiento del cliente, bajo el régimen
general.

eRealizar la etapa de verificacién de la informacion, a mediano plazo (por ejemplo, hasta la
fecha de entrega del vehiculo).

eMonitoreo en las listas de interés a mediano plazo.
eEntre otros que defina el sujeto obligado.

eAplicar procedimiento de debida diligencia del conocimiento del cliente, bajo el régimen
general.

eRealizar la etapa de verificacién de la informacidn, a corto plazo (por ejemplo, previo al
primer pago del precio del vehiculo).

eMonitoreo en las listas de interés a corto plazo.
eEntre otros que defina el sujeto obligado.

Clientes calificados como Riesgo Alto

eAplicar procedimiento de debida diligencia del conocimiento del cliente, bajo el régimen
reforzado.

eRealizar la etapa de verificacion de la informacidn, de forma inmediata (por ejemplo, en el
dia que se identifico al cliente como riesgo Alto).

eLa aceptacion del cliente debe contar con la aprobacidn del nivel gerencial mas alto.
eMonitoreo en las listas de interés en forma inmediata y hasta la entrega del vehiculo.
eEntre otros que defina el sujeto obligado.
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IMPORTANTE:

Cabe precisar que, indistintamente de la categoria de riesgo asignada, si el cliente
cumple con alguno de los supuestos establecidos en la Norma PLAFT con relacién a
la aplicacién de la debida diligencia bajo un régimen reforzado, dicho régimen
debera ser aplicado.

La Norma PLAFT establece los requerimientos minimos de informaciéon para la
aplicacion de los regimenes de debida diligencia en el conocimiento del cliente, los
mismos que involucran la solicitud de los siguientes datos!4:

1. Régimen general: Aplicado a clientes categorizados por el sujeto obligado
como de nivel de riesgo de LA/FT bajo o medio.

Tipode A quiénes - N b
e =g ¢Qué informacién se debe solicitar?

régimen aplica?

Para el caso de personas naturales:

o Nombres y apellidos

o Tipoy numero del documento de identidad

o Nacionalidad (en el caso de extranjeros)

o Domicilio

o Ocupacién

o Ndmero de teléfono, de ser el caso

o Propésito de la reladén a establecerse con el sujeto obligado, siempre que
este no se desprenda directamente del objeto del contrato.

o Si es o ha sido un PEP (si el cliente sefiala que es PEP, se deberd aplicar un

régimen reforzado.
oldentidad del beneficiario de la operacion (considerando el articulo 16 de la NPLAFT

Para el caso de personas juridicas:

o Denominacién o razén social.

o Nlmero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o registro equivalente
Atodos los para no domiciliados.
dientes,ya o Objeto social, actividad econémica principal o finalidad de constitucién de la

Régimen sean persona jurfdica, segdin corresponda.
general personas

naturales o
juridicas

o ldentificacién de los acdonistas, socios o asodados, que tengan directa o
indirectamente mas del 25% del capital sodal, aporte o partidpadén de la
persona juridica. Si el accionista, socio o asociado es persona natural debe
incluirse los nombres y apellidos, y tipo y nimero del documento de identidad;
y, si es persona jurfdica, debe incluirse la denominacién o razén social, y el
Ndmero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o registro equivalente para
no domiciliados, identificando aquellos que sean PEP, cuando corresponda.

o Propésito de la relacién a establecerse con el sujeto obligado, siempre que
este no se desprenda directamente del objeto del contrato.

o ldentificacién del ejecutante, para lo cual debe consignar los datos de los
nombres y apellidos, y tipoy ndmero del documento de identidad.

o Especificar si ejecutante tiene representacién por poder o mandato,
indicando los datos del instrumento publico notarial y el ndmero de Partida
Registral, rubro, asiento y Zona Registral de la SUNARP.

o Direccién y teléfono de la oficina o local prindpal, donde desarrolla las
actividades propias del giro de su negocio.

o Origen de los fondos/activos involucrados en la operacién.

14 El sujeto obligado debe identificar al beneficiario final de todos los servicios 0 productos que suministre y tomar las
medidas razonables para verificar su identidad, hasta donde la debida diligencia lo permita, de modo que esté
convencido de que se conoce quién es el beneficiario final. Para el caso de personas juridicas y entes juridicos, en
caso no pueda determinarse quién detenta el control efectivo final por participacién mayoritaria, se considera a quien
ejerce el control por otros medios; y, solo cuando en dichos casos no se identifique a una persona natural, se
considera a la persona natural que desempefie funciones de direccidn y/o gestion.
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Tipo de régimen

2. Régimen reforzado: Aplicado a clientes con las caracteristicas previstas en la
Norma PLAFT para la aplicacidon del régimen reforzado o categorizados por el
sujeto obligado como de nivel de riesgo de LA/FT alto.

Régimen
reforzado

éA quiénes aplica?

o Nacionales o extranjeros, no residentes

o Personas juridicas no domiciliadas

o Fideicomisos

o PEP e identificados como: i) parientes de
PEP hasta el segundo grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, ii)
cényuge o conviviente de PEP; vy, iii)
personas o entes juridicos donde un PEP
mantenga una participacion igual o superior
al 25% de su capital social, aporte o
participacion

o Personas naturales, juridicas o entes
juridicos respecto de los cuales se tenga
conocimiento que estan siendo investigados
por el delito de lavado de activos, delitos
precedentes y/o financiamiento del
terrorismo por las autoridades competentes

Clientes vinculados con personas naturales
ojuridicas sujetas a investigacion o
procesos judiciales relacionados con el
lavado de activos, delitos precedentes y/o el
financiamiento del terrorismo.

¢Qué informacion se debe solicitar?

Se deben aplicar acciones adicionales que
permitan un mayor conocimiento del cliente
y sus parientes, tales como:

o Tratdndose de PEP, se debe requerir el
nombre de sus parientes hasta el segundo
grado de consanguinidad y segundo de
afinidad y del cényuge o conviviente, asi
como la relacion de personas o entes
juridicos donde mantenga una participacion
igual o superior al 25% de su capital social,
aporte o participacion.

o Enlos casos que ameriten este régimen, el
sujeto obligado debe realizar indagaciones y
aplicar medidas adicionales de
identificacidon y verificacion, como: obtener
informacion sobre los principales
proveedores y clientes, recolectar
informacidén de fuentes publicas o abiertas,
realizar visitas al domicilio, entre otros.

La decisién de aceptacién y/o de
mantenimiento de la relacidn con el cliente
debe estar a cargo del nivel gerencial mas
alto del sujeto obligado, el que puede
delegar esta funcidn a otro puesto gerencial
dentro de la organizacién o a un Comité
establecido para ello, conservando la
responsabilidad de la aceptacion y/o
mantenimiento o no del cliente.

En cada régimen, la aplicacién del procedimiento de debida diligencia en el

conocimiento del cliente considera las siguientes etapas, las que deben aplicarse desde

el inicio y durante la vigencia de la relacién comercial:

*

*

Identificacion: Consiste en obtener la informaciéon minima sobre la identidad del
cliente, de acuerdo al régimen que le corresponda (Régimen general o reforzado).

Verificacion: Consiste en validar que la informacién proporcionada en la etapa de
identificacion sea veraz.

Monitoreo: Consiste en revisar periédicamente que las operaciones que realizan
los clientes sean compatibles con la informaciéon que declararon en la etapa de
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identificacidn, y si no coinciden, emitir |la sefial de alerta al Oficial de Cumplimiento
para un mayor analisis de la operacidn y determinar si esta es inusual o sospechosa.

El sujeto obligado debe establecer dentro de este procedimiento: i) los responsables de
aplicar cada una de estas etapas, ii) los plazos en que se deben realizar, iii) la
periodicidad (frecuencia) con la que realizara el monitoreo v, iv) hasta cuando aplicara

esta medida de control.

A continuacién sefialamos, a modo de ejemplo y en funcién al sector, la aplicacién de
las etapas de debida diligencia en el conocimiento del cliente:

- Personal de ventas
- Entre otros.

- Solicitando el llenado de la Declaracién Jurada (DJ) de
conocimiento del cliente.

- Jefe de ventas
- Jefe comercial
- Asesor legal
- Entre otros.

- Solicitando la presentacién del documento de
identidad para persona natural y ficha RUC para persona
juridica.

- Verificando la autenticidad del documento de
identidad en las paginas web de RENIEC, Migraciones,
SUNAT.

- Verificando la ocupacidn del cliente en las paginas web
de Essalud y SUNAT.

- Verificando el domicilio, con copias de recibos de
servicios publicos, Google maps, entre otros.

- Verificando la informacion, a través de consultas en
centrales de riesgos.

- Verificando si es o ha sido PEP, a través de consultas en
paginas web publicas (infogob, plataforma de
declaracién jurada de intereses, Google)

- Verificando la vigencia del poder de representacion
(SUNARP).

- Entre otros

v’ En la etapa de
negociacion comercial.

v' En la formalizacién de la
venta (primer
comprobante).

v’ Entre otros.

- Tesoreria,
contabilidad, finanzas.
- Oficial de
Cumplimiento.

- Entre otros.

- Se debe tomar acciones de monitoreo diferenciados,
acuerdo a la categoria de riesgo de LA/FT que le asigna el )

sujeto obligado a cada cliente.

i

N

v’ Fecha del primer pago.

v’ Fecha de entrega del
vehiculo.

v’ Fecha de inscripcién
registral.

v’ Fecha de ultimo pago
realizado por el cliente.

v’ Otros que determine el
Sujeto Obligado.

(*) Cargos referenciales, que pueden variar de acuer: structura organizacional de mpresa.

Como puede apreciarse, la etapa de monitoreo debe ser diferenciada de acuerdo al

nivel de riesgo de LA/FT de cada cliente, a continuacidén se presentan ejemplos de la

realizacion del monitoreo para las categorias de clientes de riesgo alto y bajo:

Importante

Los casos presentados son ficticios y han sido creados con motivos diddcticos. Las variables,
puntuaciones y pesos asignados son referenciales, por lo cual, el sujeto obligado debera
definirlos de acuerdo a su propia evaluacidn.
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(Nivel de riesgo LA/FT bajo)

La empresa DRESS S.A.C. es un negocio dedicado a la confeccidn de ropa de damas.
Constituida en el pais desde hace 10 afios y con sede en San Isidro, ha decidido
realizar un sorteo entre sus empleados para premiar con un vehiculo nuevo al
‘vendedor del aio’. El 4rea de logistica de la empresa recibe el encargo de comprar
un vehiculo sedan cuyo precio de lista no supere los USS$14,500 délares. Con esa
instruccidn, el encargado del area de logistica solicita mediante correo electrénico,
cotizaciones de modelos de vehiculos que cumplan con las caracteristicas
aprobadas por la alta gerencia. Luego de presentarse 3 propuestas, se decide por
una de ellas.

El primer pago, fue por concepto de separacion (USS 2,500.00), y se realizo el dia
de aceptacién de la cotizacién. El saldo restante, se cancelé en la fecha de entrega
del vehiculo. Cabe sefalar que, los pagos fueron realizados desde la cuenta del
cliente DRESS S.A. a la cuenta de la empresa de venta de vehiculos MY FIRST’s CAR
SAC.

El asesor de ventas le solicita al encargado de logistica que remita los documentos
de constitucién de la empresa, el RUC, asi como los datos del representante legal
o apoderado que acrediten su identidad, ademas de los poderes de
representaciéon con los que cuenta. De igual modo, le remite el formato de
“Declaracién Jurada de Conocimiento de Cliente” (DJ), para su llenado y posterior
envio. El formato indica que el origen de los fondos es producto de las ganancias
de la empresa. El vehiculo serd entregado, a requerimiento del cliente, en la
agencia de la empresa MY FIRST’s CAR SAC sede de San Isidro.
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Scoring — CASO 1

Puntuacién de riesgo de .
i ... ., |Categoriade
5 Datos del LA/FT de la variable: Pesos Ponderados de | Calificacion | .
Factor Variable X . ) ) ) riesgo de LA/FT
Cliente Calificaciones: 1 (bajo) las Variables Final ]
. del cliente
2 (medio) 3 (alto)
Tipo de comportamiento del
V1 . Usual 1 8%
cliente
Representante legal y/o
V2 |principales accionistas del NO 1 8%
cliente es PEP?
V3 |Pais de constitucion Peru 1 5%
Cliente V4 |Objeto social del cliente venta de ropa 1 5%
V5 |Antigliedad en el rubro 10 afios 1 7%
V6 |Residencia (domicilio fiscal) Lima 1 5%
1 vehiculo en5
V7 |Volumen transaccional o 1 8%
afios
V8 |Personeria juridica del cliente S.A.C. 3 5%
Propios del
V9 |Origen de los fondos P R 1 5%
negocio
V10 (C | de atencid Virtual 3 5%
anal de atencién irtua : b 120 | Riesgo Bajo
. . Transferencia
V11 |Medio de pago utilizado _ 1 5%
bancaria
Titular de la cuenta de origen
Producto (V12 |del(os) pago(s): Propia o de Propia 1 10%
terceros
V13 |Tipo de vehiculo Baja gama 1 8%
V14 |Tipo de moneda de la operaciéon |Délar 1 5%
Nivel de presencia de delitos
recedentes al LA/FT, en el
vis |° LAJFT, en san Isidro 1 6%
punto de atencidn (agencia de
Zona
e ventas)
Geografica . - -
Nivel de presencia de delitos
V16 |precedentes al LA/FT, en el Bajo 1 5%
domicilio del cliente.
Distribuir la suma de los pesos al: 100%

Segun la calificacion inicial de riesgo de LA/FT del cliente (Riesgo bajo), le corresponde
la aplicaciéon de un régimen General, por lo cual, el oficial de cumplimiento de MY
FIRST’s CAR SAC, solicita el apoyo de su asistente para realizar las verificaciones a la
informacién contenida en la DJ.

Estas verificaciones las realiza en el momento del pago por concepto de separacién:

Veracidad de la autenticidad de los datos del documento de identidad del
representante legal del cliente, en la pagina web de RENIEC.

Consulta del registro de la actividad en SUNAT y/o Ficha RUC actualizada con
informacién de accionistas, directores, gerentes, apoderados, representantes
legales, entre otros del cliente.

Verificacidn que el representante legal y los accionistas de la empresa no han
ejercidos cargos publicos elegidos por voto popular en la pagina web de Infogob u
otras fuentes de informacién.

Revision en Google de noticias relacionadas a la empresa, sus accionistas,
representantes, apoderados, entre otros.

Revisidn en la pagina web de la SBS'® si el representante legal, los accionistas,
apoderados, representantes legales de la empresa, entre otros se encuentran
incluidos en alguna lista de interés.

15 https://www.sbs.gob.pe/prevencion-de-lavado-activos/listas-de-interes
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Luego de las verificaciones realizadas, no se activd ninguna sefial de alerta que diera
indicio de alguna inusualidad; por lo cual el nivel de riesgo de LA/FT del cliente se
mantiene en riesgo Bajo.

Por su parte, la empresa MY FIRST’s CAR S.A. ha establecido que, las acciones de
monitoreo para un cliente calificado como nivel de riesgo Bajo, serd realizada hasta la
fecha de entrega del vehiculo (documento de sustento “conformidad de entrega y
recepcion del vehiculo”) en que se realizardn consultas en Google y en la pagina web de
SBS respecto de las listas de interés.

Importante

Sin perjuicio de las acciones de monitoreo que adopte el sujeto obligado, es
importante resaltar que existen algunas sefales de alerta incluidas en el Manual, que
pueden activarse después de haberse entregado el bien al cliente. Por ejemplo, “Que
se tome conocimiento por los medios de difusién publica u otro, que un cliente estd
siendo investigado o procesado por el delito de lavado de activos, delitos
precedentes, el delito de financiamiento del terrorismo y/o delitos conexos”. En ese
supuesto, el sujeto obligado a través de su Oficial de Cumplimiento debera evaluar
esta sefal de alerta, mediante la aplicacién de los procedimientos de control
establecidos y, de ser el caso, identificard si se trata de una operacion inusual.
Posterior a su analisis, si determina que es una operacion sospechosa, deberd
reportarla a la UIF-Perd.
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(Nivel de riesgo LA/FT alto)

El Sr. Ramon Del Prado, de estado civil soltero, peruanoy de 49 aios de edad, solicita
mediante la pagina web de la empresa MY FIRST’s CAR S.A., informacién para la
compra de un vehiculo de alta gama. El drea comercial se contacta con el Sr. Del
Prado por teléfono a fin de brindarle la informacién requerida. El Sr. Del Prado indicé
gue estd interesado en adquirir un vehiculo pero que, por motivos de negocios estd
fuera del pais, por tanto, puede otorgarle un adelanto del 20% del valor del precio
del vehiculo, mediante transferencia desde el exterior y que uno de sus trabajadores
puede entregarle la diferencia de dinero en efectivo en la direccidn que la empresa
sefiale, pero exige que le extiendan por ello algun recibo. El Sr. Del Prado sefala que
cuenta con un negocio propio desde hace 8 anos pues brinda el servicio de Courier
tanto a nivel nacional como internacional. Cuenta con RUC (Sociedad Andnima
Cerrada) con fecha de inicio de actividad desde hace 4 afios, con domicilio fiscal en
la ciudad de Ayacucho.

El vendedor le solicita le remita por correo o WhatsApp su documento de identidad
y que llene la Declaracién Jurada de Conocimiento de Cliente (DJ).

El Sr. Del Prado llena la DJ y la remite por WhatsApp; sin embargo, no indica el origen
de los fondos del pago en efectivo. También sefiala que no ha ejercido ninglin cargo
publico.

De acuerdo a toda la informacidon proporcionada por el Sr. Del Prado, y a la
metodologia aplicada por la empresa para calificar el nivel de exposicién al riesgo de
LA/FT, a él le corresponde inicialmente un nivel de riesgo Alto. Seglin esta
calificacion, al cliente le corresponde la aplicaciéon de un régimen Reforzado.

El drea comercial se contacta por teléfono con el Sr. Del Prado a fin de requerirle
informacién y sustento sobre el origen de los fondos utilizados para el pago en
efectivo por concepto de “adelanto”. Al respecto, el Sr. Del Prado, indica que no se
encuentra en Lima y seiala que al regresar de su viaje brindara la informacion
solicitada, mostrando su interés en comprar el vehiculo. Le solicita ademas al
vendedor, que la entrega del vehiculo se realice en la agencia de la empresa MY
FIRST’s CAR SAC sede de Cajamarca, y que un trabajador suyo firmada el acta de
recepcién del vehiculo.
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Scoring — CASO 2

Puntuacion de riesgo de .
: ... .. |Categoriade
. Datos del LA/FT de la variable: Pesos Ponderados de | Calificacion | .
Factor Variable ) L 3 ) ) riesgo de LA/FT
Cliente Calificaciones: 1 (bajo) las Variables Final )
) del cliente
2 (medio) 3 (alto)
Tipo de comportamiento del
vi [P P Inusual 2 8%
cliente
Cliente y/o beneficiario final de
V2 L, No 1 8%
la operacién es PEP?
V3 |Nacionalidad del cliente Peruana 1 8%
Residente en
V4 |Residencia del cliente , 1 5%
Perd
V5 |Ocupacion del cliente Independiente 2 5%
Cliente Ve Antigﬂedéd del negocio (si es 4 afos 3 5%
independiente)
V7 |Volumen transaccional 1 vehiculo 1 5%
V8 |Personeria juridica del cliente S.A.C. 3 5%
V9 |Origen de fondos del cliente No declara 3 5%
. 2.09 Riesgo Alto
V10 |Canal de atencién Virtual 3 8%
V11 |Medio de pago utilizado Efectivo 3 5%
Producto " "
Titular de la cuenta de origen
V12 |del(os) pago(s): Propia o de Propia 1 8%
terceros
V13 |Tipo de vehiculo Alta gama 3 8%
V14 |Tipo de moneda de la operacién [Ddlar 1 5%
Nivel de presencia de delitos
recedentes al LA/FT, en el i
V15 P L, / ) Cajamarca 3 6%
punto de atencidn (agencia de
Zona
. ventas)
Geografica - - -
Nivel de presencia de delitos
V16 |precedentes al LA/FT, enel Ayacucho 3 6%
domicilio del cliente.
Distribuir la suma de los pesos al: 100%

Segun la calificacion inicial de riesgo de LA/FT del cliente (Riesgo alto), le corresponde
la aplicacién de un régimen reforzado, por lo cual, el Oficial de Cumplimiento, revisa
toda la informacién de la identidad del cliente y la DJ con la finalidad de realizar las
siguientes verificaciones, antes de emitir algin comprobante de pago:

1. Veracidad de los documentos de identidad de cliente en la pagina web de
Reniec.

2. Revisién de la existencia del negocio en la pagina web de Sunat.

3. Verificacidon que el cliente no ejercid un cargo publico elegido por voto popular
en la pagina web de Infogob.

4. Revision en Google de noticias relacionadas al cliente.

5. Revisién en la pagina web de SBS, si el Sr. Del Prado se encuentra incluido en
alguna lista de interés.

Luego de las verificaciones realizadas, el Oficial de Cumplimiento no advierte
inconsistencia en la informacidn brindada por el Sr. Del Prado; sin embargo dado que
la calificacion de riesgo inicial es Alto, debe tomar las siguientes acciones reforzadas de
acuerdo a la metodologia definida para calificar el nivel de riesgo de LA/FT del cliente:
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1. Hacer firmar al cliente una declaracién jurada que los recursos que componen
su patrimonio no provienen de lavado de activos, financiamiento del terrorismo,
narcotrafico, y en general de cualquier actividad ilicita, asi como no destinar el
bien a ninguna de las actividades antes descritas.

2. Revisar en fuentes de informacidn publica, por ejemplo, quienes son los
proveedores o clientes de la empresa del Sr. Del Prado.

3. Solicitar la confirmacion por parte de la Gerencia, Alta Direccién o socios sobre
la aceptacion del cliente.

Ademas, la empresa de vehiculos ha establecido que las acciones de monitoreo para
un cliente calificado como nivel de riesgo Alto, sera la verificacidén de noticias en pagina
web de diarios locales. Se requerird ademads, que los pagos sean canalizados desde
cuentas bancarias a nombre del Sr. Del Prado, caso contrario se le requerird llene una
Declaracién Jurada indicando la vinculacién entre el titular de la cuenta y él realizando
la verificacién de los datos de esta tercera persona titular de la cuenta.

Importante

Sin perjuicio de las acciones de monitoreo que adopte el sujeto obligado, es
importante resaltar que existen algunas sefales de alerta incluidas en el Manual, que
pueden activarse después de haberse entregado el bien al cliente. Por ejemplo, “Que
se tome conocimiento por los medios de difusién publica u otro, que un cliente esta
siendo investigado o procesado por el delito de lavado de activos, delitos
precedentes, el delito de financiamiento del terrorismo y/o delitos conexos”. En ese
supuesto, el sujeto obligado a través de su Oficial de Cumplimiento debera evaluar la
sefial y, de ser el caso, reportarla a la UIF-Perua.
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(Nivel de riesgo LA/FT Bajo)

Lara Rodriguez es casada, tiene 45 afios de edad, es de nacionalidad Argentina y
residente en el Peru desde hace 20 afos en el distrito de Surco, Lima. Ejerce como
Directora de Recursos Humanos de una empresa transnacional de
telecomunicaciones en la sede del Peru hace 10 afios. Acude por primera vez a la
MY FIRST’s CAR SAC sede Surco para comprar un vehiculo sedan cuyo precio de
lista es de USS 22,000.00. Se entrevista con el vendedor y luego de revisar la
cotizacion, se decide por un vehiculo que se encuentra en stock. Sefiala, ademas
que el pago lo realizard en una armada mediante la emisidn de un cheque de
gerencia. Indicd que ni su esposo ni ella han ejercido cargos publicos en el pais
durante los ultimos 5 afios.

El vendedor le solicita su documento de identidad y el llenado de |la Declaracién
Jurada de Conocimiento de Cliente indicando que el origen de los fondos del pago
del vehiculo proviene de los ahorros producto de su trabajo de ella en la empresa
durante 10 afios. Ella lo entrega con la informacién completa y con la huella digital
y su firma, lo cual no genera comportamiento inusual del cliente. El vehiculo sera
entregado en la misma sede de Surco de la empresa MY FIRST’s CAR SAC.

De acuerdo a toda la informacidon proporcionada por la Sra. Rodriguez, el vendedor
aplica la metodologia definida por la MY FIRST’s CAR SAC para calificar el nivel de
riesgo de LA/FT del cliente, obteniendo el siguiente resultado: Riesgo bajo.
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Scoring — CASO 3

Puntuacion de riesgo de .
) Pesos Categoria de
LA/FT de la variable: i ||
. Datos del e . ) Ponderados | Calificaciéon |riesgo de
Factor Variable ) Calificaciones: 1 (bajo) )
Cliente ) de las Final LA/FT del
2 (medio) . .
Variables cliente
3 (alto)
Tipo de comportamiento
V1 . Usual 1 8%
del cliente
V2 |Es PEP o familiar de PEP  [NO 1 8%
V3 |Nacionalidad Argentina 2 8%
V4 [Residencia (domicilio) Surco 1 5%
. V5 |Antigliedad laboral 10 afios 1 8%
Cliente Administrad
ministradora
V6 [Ocupacion ] 1 5%
dependiente
X 1 vehiculo en 5
V7 [Volumen transaccional N 1 8%
afios
Ahorros de 10
V8 |[Origen de los fondos - . 2 8%
afos de trabajo
— - 1.21 | Riesgo Bajo
V10 |Canal de atencién Presencial 1 8%
V11 |Medio de pago utilizado |Cheque 2 5%
Producto (V12 [Tipo de vehiculo Baja gama 1 8%
Tipo d dadel
yig| Podemonedadeia p,, 1 5%
operacion
Nivel de presencia de
delitos precedentes al
V14 |LA/FT, en el punto de Surco 1 8%
Zona atencién (agencia de
e ventas)
Geografica - -
Nivel de presencia de
VIS delitos precedentes al Surco 1 8%
LA/FT, en el domicilio del ?
cliente.
Distribuir la suma de los pesos al: 100%

Por la calificacién obtenida (riesgo bajo), al cliente le corresponde la aplicacién de un
régimen General. Ademas, las acciones de verificacion y monitoreo se realizardn con
menor frecuencia, para el presente caso, hasta antes de la entrega del vehiculo.

El Oficial de Cumplimiento, solicita el apoyo de su asistente para realizar las
verificaciones siguientes:

1.

Veracidad de los documentos de identidad de cliente y su esposo, en la pagina
web de Migraciones.

Revision de la existencia de aportes al sistema de seguridad social en la pagina
web de Essalud.

Verificacidn que el cliente y su esposo no han ejercidos cargos publicos elegidos
por voto popular en la pagina web de Infogob.

Revisidn en Google de noticias relacionadas al cliente.

En la pagina web de la empresa de telecomunicaciones donde trabaja el cliente
se indica en la memoria anual, los afios de servicio de la Sra. Martinez. Asimismo,
en dicho documento se aprecian los estados financieros y el concepto de los
montos por utilidades generados durante los Ultimos 2 afios.
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6. Revisidn en la pagina web de SBSsi el cliente y su esposo se encuentran incluidos
en alguna lista de interés.

Luego de las verificaciones realizadas, no se obtuvo informacidn inusual que diera inicio
a una sefial de alerta, por lo cual el nivel de riesgo de LA/FT del cliente se mantiene en

riesgo Bajo.

Importante

Sin perjuicio de las acciones de monitoreo que adopte el sujeto obligado, es
importante resaltar que existen algunas sefales de alerta incluidas en el Manual, que
pueden activarse después de haberse entregado el bien al cliente. Por ejemplo, “Que
se tome conocimiento por los medios de difusién publica u otro, que un cliente estd
siendo investigado o procesado por el delito de lavado de activos, delitos
precedentes, el delito de financiamiento del terrorismo y/o delitos conexos”. En ese
supuesto, el sujeto obligado a través de su Oficial de Cumplimiento deberd evaluar la
sefial y, de ser el caso, reportarla a la UIF-Peru.
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(Nivel de riesgo de LA/FT Alto)

Pio Guzman, de estado civil soltero, peruano, vive en Ica y tiene 57 afios de edad,
acude por primera vez al stand del motor show de la empresa de venta de vehiculos
de la empresa MY FIRST’s CAR SAC en el Callao, interesado en comprar una camioneta
de alta gama pero que no encuentra aun en stock y cuya fecha de entrega sera en
julio de 2021. La camioneta tiene un precio de lista de US$125,000.00. El Sr. Guzman
le sefiala al asesor de ventas, que cuenta con USS$3,000.00 para realizar la separacion
(utiliza tarjeta de débito) y que el resto del importe lo cancelard en efectivo y en 6
armadas, pues ha venido ahorrando los ingresos de su negocio. El Sr. Guzman sefiala
gue cuenta con una empresa que se brinda el servicio de construccidn, y que tiene
RUC (Sociedad Andnima) desde el afio 2016.

El asesor de ventas le solicita su documento de identidad, le entrega un recibo por los
USS$3,000.00 por concepto de separacion. Ademads, le solicita el llenado de la
Declaracién Jurada (DJ) de Conocimiento de Cliente. El Sr. Guzman llena parcialmente
el formulario, el asesor de ventas se da cuenta y le pide que complete toda la
informacién, alo cual el Sr. Guzman termina accediendo y lo entrega con huella digital
y su firma; declarando en la DJ que no ha sido ni es PEP, y que el origen del dinero son
sus ahorros.

De acuerdo a toda la informacién proporcionada por el Sr. Guzman, el asesor de

ventas aplica la metodologia definida por MY FIRST CAR SAC para calificar el nivel de
riesgo de LA/FT del cliente, obteniendo el siguiente resultado: Riesgo Medio.
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Scoring — CASO 4
Puntuacion de riesgo de Pesos Categoria de
Factor Variable Datos del LA/FT de la variable: | Ponderados | Calificacién |riesgo de
Cliente Calificaciones: 1 (bajo) de las Final LA/FT del
2 (medio) 3 (alto) Variables cliente
Tipo de
V1 comportamiento del Usual 1 8%
cliente
Cliente y/o beneficiario
V2 final de la operaciénes [No 1 8%
PEP?
V3 Nacionalidad del cliente |Peruana 1 8%
. \VZ Residencia del cliente Ica 1 5%
Cliente — - -
V5 Ocupacion del cliente  |Independiente 2 5%
V6 Ar.1t|gL.Jedad del'nego«:lo 4 afos 3 %
(si es independiente)
V7 Volumen transaccional |1 vehiculo 1 5%
vs Pe'zrsonen'a juridica del SA 3 5%
cliente
Origen de fondos del
V9 ‘r|gen © tondos de Ahorros 3 5%
cliente
— - S
V10 Canal de atencién {P-r(?s:nzlal 1 8% 1.80 [Riesgo Medio
ajeta de
V11 Medio de pago utilizado ,J R 2 5%
débito
Titular de la cuenta de
Producto |V12 origen del(os) pago(s): |Propia 1 8%
Propia o de terceros
V13 Tipo de vehiculo Alta gama 3 8%
Tipo de moneda de la ,
V14 ., Délar 1 5%
operacion
Nivel de presencia de
delitos precedentes al
V15 LA/FT, en el punto de Callao 3 6%
Zona atencion (agencia de
. ventas)
Geografica - -
Nivel de presencia de
li |
Vie delitos preceden?e's'a Ica 3 6%
LA/FT, en el domicilio
del cliente.
Distribuir la suma de los pesos al: 100%
Segun la calificacion inicial de riesgo de LA/FT obtenida del cliente (Riesgo Medio), le

corresponde la aplicacién de un régimen General (informaciéon de la Declaracion

Jurada)

, pero con un menor plazo para realizar la verificacion de la informacién, por lo

cual, el vendedor remite al Supervisor de Ventas para que realice las siguientes

verifica
camion

ciones antes de aceptar el siguiente pago después de la separacion de la
eta:

Revisidn de la veracidad de los documentos de identidad del cliente en la pagina
web de Reniec.

Revisidn de la existencia del negocio en la pagina web de Sunat.

Verificacidn que el cliente no es PEP, en la pagina web de Infogob. En este caso,
al realizar la presente verificacién, el Oficial de Cumplimiento identificd que el
cliente ejercié un cargo publico elegido por voto popular (Regidor Distrital
periodo 2015-2018).

Revisidn en Google de noticias publicas. En dicha verificacién, el Oficial de
Cumplimiento identificd noticias relacionadas a investigaciones por presunta
corrupcidn publica que el Sr. Guzman habria realizado durante su gestién.
Revisidn en la pdgina web de SBS, si el Sr. Guzman se encuentra incluido en
alguna lista de interés.
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Por los resultados obtenidos en la etapa de verificacion, el Supervisor de Ventas
advierte al asesor de ventas, que hay una inconsistencia en la informacién brindada por
el Sr. Guzmadn, respecto de una caracteristica del cliente que eleva su nivel de riesgo
inicial de Medio a riesgo Alto (la empresa tiene la politica de calificar directamente con
nivel de riesgo Alto a todo cliente PEP y/o que se encuentre vinculado en noticias de
delitos precedentes de LA/FT), y que por ende se deben tomar las siguientes acciones:

6. Solicitarle el llenado de la Declaracién Jurada de ser un PEP.
7. La confirmacion por parte de la Alta Direccion o Gerencia General sobre la
aceptacion del cliente PEP.

Ademads, la empresa ha establecido que las acciones de monitoreo para un cliente
calificado como nivel de riesgo Alto, sera la verificacion de noticias en pagina web de
diarios locales, en cada pago realizado y hasta la entrega del bien. Asimismo, se
requerird que los pagos sean recibidos desde cuentas bancarias a nombre del Sr.
Guzman, caso contrario se le requerird llene una Declaracién Jurada indicando la
vinculacion entre el titular de la cuenta y el cliente.

NOTA: Considerando, que una de las tipologias que mds se han detectado como
mecanismo para lavar activos de origen ilicito, es en primer lugar, el uso de testaferros?, se
vuelve imprescindible implementar controles para identificar al beneficiario de la
operacién, por ejemplo, validar quien es el titular de la cuenta bancaria desde donde el
cliente realiza los pagos del vehiculo, y si el titular de la cuenta bancaria es una persona
diferente al cliente (tercero), el sujeto obligado debe aplicar también el procedimiento de
debida diligencia al tercero, con el fin de analizar a todos los que participan en la operaciéon
y enviar un ROS, de ser el caso.

Asimismo, es importante resaltar que si el sujeto obligado no se encuentra en la
capacidad de cumplir con las medidas de debida diligencia en el conocimiento del
cliente debe proceder a no iniciar relaciones comerciales, o no efectuar la
operacion o terminar la relacion comercial iniciada; o evaluar la posibilidad de
efectuar un ROS con relacion al cliente, de ser el caso.

En caso que el sujeto obligado tenga sospechas de actividades de lavado de activos
y/o financiamiento del terrorismo y considere que el efectuar acciones de debida
diligencia alertaria al cliente, debe reportar la operacidon sospechosa a la UIF, sin
efectuar dichas acciones. Estos casos deben encontrarse fundamentados y
documentados.
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LISTADO DE ANEXOS

10.
11.

12.

ANEXO N° 01

Lista de cargos publicos PEP

Presidentes, jefes de estado o cargos similares.

Presidente del consejo de ministros, ministros, viceministros y secretarios
generales del Poder Ejecutivo.

Gobernadores regionales y alcaldes o maxima autoridad de gobiernos regionales y
locales, vicegobernadores regionales, regidores y gerentes de gobiernos regionales
y locales.

Congresistas, miembros del parlamento o cargos similares; miembros de la oficialia
mayor del Congreso o cargos similares.

Presidente del Poder Judicial y Presidente de la Corte Suprema de Justicia; jueces
supremos, jueces superiores (vocales), jueces especializados o mixtos, gerente
general, secretario general y cargo equivalente en el fuero militar.

Fiscal de la Nacion, fiscales supremos, fiscales adjuntos supremos, fiscales
superiores, fiscales provinciales; el gerente general y el secretario general del
Ministerio Publico; asi como cargos equivalentes en el fuero militar (fiscales
encargados de la justicia militar).

Comandante General de la Marina de Guerra, Comandante General de la Fuerza
Aérea, Comandante General del Ejército y Director General de la Policia Nacional,
o cargos similares de las fuerzas armadas y de las fuerzas de seguridad publica.
Gerente general, gerentes o cargos de primer nivel; es decir, aquellos gerentes que
son directos colaboradores del gerente general en la ejecucién de las politicas y
decisiones del directorio; y, directores de empresas con participacién estatal
mayoritaria en el capital social, como son el Banco de la Nacién, el Fondo
Mivivienda y la Corporacion Financiera de Desarrollo y las cajas municipales de
ahorro y crédito.

La maxima autoridad, directores, miembros de 6rganos colegiados, secretarios
generales, jefes de gabinete y asesores de entidades publicas, organismos publicos
reguladores y/o supervisores especializados, ejecutores y organismos
constitucionalmente auténomos.

Embajadores, cdnsules y ministros plenipotenciarios.

Funcionarios y servidores del drgano encargado de las contrataciones y
adquisiciones, en el marco de la normativa aplicable sobre contrataciones del
Estado de todas las entidades publicas. Asimismo, los titulares o encargados de las
areas de tesoreria, presupuesto, finanzas y logistica del sector publico.

La maxima autoridad del organismo internacional en la ejecucién de las politicas y
decisiones del directorio; y sus directores o cargos similares. Debe entenderse por
organizaciones internacionales a aquellas entidades establecidas mediante
acuerdos politicos oficiales entre los distintos Estados, los cuales tienen el estatus
de tratados internacionales, su existencia es reconocida por ley en sus propios
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Estados y que dichas organizaciones se puedan diferenciar del pais en donde se
encuentren radicadas16.

13. Fundadores, miembros de los érganos directivos, representantes legales, contador,
tesorero y candidatos a elecciones de los partidos politicos o alianzas electorales.

Asimismo, se consideran como PEP a los colaboradores directos de las personas
indicadas en el listado anterior, siempre que sean la maxima autoridad de la institucion
ala que pertenecen, entendiendo por “colaboradores directos” a aquellas personas que
siguen a estas en la linea de mando y tienen capacidad de decision.

16 Se considera en esta categoria, entre otras, a la Organizacion de las Naciones Unidas y los programas, fondos y
agencias especializadas de las Nacionales Unidas, las que se encuentran listadas en su pagina web:
http://www.un.org/.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JUERADA PEP

Yo de nacionalidad con
DNI N° domiciliadoen
distrito de provincia ¥ departamento de

Al respecto declaro que:

I:I Actualmente ocupoe un Carge Paiblico

Especificar:

I:I He ocupado un Cargo Piblico durante el periodo al

Asimismo sefialo la relacion de personas o entes juridicos donde mantengo una participacion
igual o superior al 25% de su capital social, aporte o participacion:

I:I Tengo vinculos familiares con personas que ocupan o han ocupado cargos
Piblicos.
Especificar: cargos v periodos

Certifico: Cue la informacion en esta declaracion es fidedigna v fue proporcionada por mi
directamente a (nombre del sujeto obligade). Me obligo a que cualguier modificacion que se
efectile ala informacion proporcionada, serd cormmuwicadaa ..o a mas tardar
dentro de los tres dias habiles siguientes de la fecha de modificacion.

Lamformacion contenida en este escrto tiene caracter de Declaracion Jurada v esta sujeta alo
dispuesto en la legislacion vigente, siendo plenamente consciente de las sanciones penales
aplicables en caso de faltar a la verdad.

Firma
DNIL; Lima de del 201
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA FAMILIARES PEP

DATOS DEL CLIENTE

NOMERES

APELLIDO PATERNO

APELLIDO MATERNO

A continuacion, sirvase indicar los datos que se solicitan en el siguiente formato, respecto a su conyuge y personas de
su entorno hasta el 2do grado de consanguinidad y 2do de afinidad.*

Nombres Apellido Paterno

Apellido Materno

N® DNI Tipo de Relacién

* Especificartipo de Relacion: (Conyuge, Padres, Abuelos, Hermanos, Hijos en comiin y propios, Nietos).

Certifico: Que la informacian en esta declaracion es fidedigna y fue proporcionada por mi directamente a ( nombre del
sujeto obligado)| Me obligo a que cualguier modificacion que se efectué a la informacion proporcionada, serd
a mas tardar dentro de los tres dias habiles siguientes de la fecha de

comunicada a
madificacion.

La informacién contenida en este escrito tiene caracter de Declaracion Jurada y esta sujeta a lo dispuesto en la
legislacién vigente, siendo plenamente consciente de las sanciones penales aplicables en caso de faltar a la verdad

Firma
DNI:

Lima de

del 201__

63



ANEXO N° 4

Links!” de paginas web PEP

Sitio web Link Tipo de informacién
INFOGOB http://www.infogob.com.pe/ Candidatos y autoridades politicas
jsi’;iciajunta Nacional - de https://www.jnj.gob.pe/ Jueces y fiscales

Portal del Estado Peruano

https://www.peru.gob.pe/directorio/
pep_directorio_poderes.asp?cod_po
der=3

Autoridades del Poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, y demas
autoridades del Estado Peruano.

Plataforma de Declaraciones
Juradas de Intereses

https://dji.pide.gob.pe/

Plataforma de Declaraciones

Juradas de Intereses

17 Los link presentados son referenciales y no limitativos, por lo cual, el sujeto obligado debera realizar las
verificaciones correspondientes en diversas fuentes de informacion.
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ANEXO N°5

Declaracion Jurada de conocimiento del cliente Régimen General

- Persona natural

MODELO - DECLARACION JURADA DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE (PERSONA NATURAL] BAJO EL REGIMEN GENERAL
(Para ser llenada por el cliente del sujeto obligado)

Por el presente documento, declaro bajo juramento, lo siguients:

1

Mombres: | Apeliidos:

2

Tipo y nimero de documento de identidad (marque con una “X” segin corresponda).

DML [ ) |Pasap0rte[ ) | Carné de Exfranjeria ()} | Ofro (Indigue): N®

3 | Macionalidad (en caso de extranjera):

4 | Domicilio (Indicar: Jr_- Av. - Calle - Pasaje / N* | Dpio-Int. N® /Urh - Complajo - Zona - Sector Distrin/Provincia/Departamento):

Ocupacion (Margue el codigo de 3 digitos, segln comespondal: | )
001: Ama de casa; 002: Desempleado; 003: Empleado; 004: Empleadon(a); 005: Estudiante; 006: Jubiladofa), 007: Meembro de las fuerzas armadas / Miembro del clero,
008: Obrero{a); 009 Trabajador(a) del hogar, (010 Trabajador(a) Independients; (55 No declara.

& | N® Teléfono: | Carreo electronico:
7 | Propasito de la relacion con el sujeto obligada (siempre que esta na se desprenda directamente del objeto del contrata)):
Indicar si es PEP: ;Ha cumplido, en los Oltimos 5 afios: i) funciones pdblicas en un organismo plblico o i) funciones prominentes en una organizacion
infemacional? (margue con una "X” segin corresponda): S1 SOY ) SIHESIDO( ) NOSOY( ) NMOHESIDD [ )
#Ha sido colaborador directo de la méxima autoridad en dichas instituciones? SIS0Y( ) SIHESIDO( ) WOSOY( ) NOHESIDO ()
Si marco "Si soy” 0 *5i he sido”, complete la informacion siguiente:
Cargo: Mormbre de la institecion (organismo publico u organizacion intemacional):
]

De ser PEP, hacer refarencia a los nombres y apellidos de:
- Sus panentes hasta el 2do grado de consanguinidad y 2do de afinidad:
- Conyuge o conviviente:

Indicar si es pariente de PEF hasta el 2do. grado de consanguinidad v 2do.de afinidad: S1 SO ( } NO S0Y ( J (margque X" seqln correspanda)
Canyuge o comviviente de PEF: §1 S0Y | J NO SOY | 3

Si marco "Si soy” especifique los Nombres y apeliidos de la PEP:

BENEFICIARIO: DATOS DE LA PERSONA QUE REALIZA LA OPERACION (EJECUTANTE)

Realizo esta operacion a favor de (margue con una "X" segin corresponda):
1. De mi mismo ( ) 2 Personanatural ([ ) 3. Persona juridica | ) 4. Ente juridico ( )

Si marco la opcion 1, complete la informacion del numeral 9.1; si marcd la opcion 2, complete la informacion del numeral 9.2 v si marco la apcion 3,
complete la informacion del numeral 9.3. i marco la opcidn 4 complete |a infarmacion del numeral 8.3, en lo que resulte aplicable.

9.1. Sirealiza la operacion a favor de si mismo, complete la informacion siguiente:

&) Onigen de los fondos/activos involucrados en la aperacion, cuando esta se realice en efectivo e iguale o supere el umbral para efectos del RO:

9.2. Sirealiza la operacion a faver de un fercero persona natural, complete la informacion siguiente:

&) Mombres y apellidos:

b) Datos de la representacion (si actila con poder y si este esta por escritura piblica) o mandato:

c) Origen de los fondos/activas involucrados en la operacion, cuando esta se realice en efectivo e iguale o supere el umbral para efectos del RO:

9.3. Sirealiza la operacion a favor de persona juridica, complete la informacion siguiente:

a) Denominacion o Razdn Social:

b) Mimero de RIUC, de ser el caso:

¢ ) Datos de la representacion (si actiia con poder v si este esta por escritura pablica) o mandata:

d) Origen de los fondos/activos involucrados en la operacion, cuando esta se realice en efectivo e iguale o supere el umbral para efectos del RO:

&) Identificacidn de los accionistas, socios o asociados, que tengan directa o indirectamente mas del 25% del capital social, aporte o participacion de la
persona juridica. Respecto de cada uno de ellos, se debe indicar:

Mombres y apellidos en caso sea persona natural:

Denominacion o Razdn Social en caso de personas juridicas:

Afrma y ratifico todo lo manifestada en la presente
declaracién jurada:

FIRMA

FECHA {dia/mes/afia): | [ i

Mota: Para ser conservada por el sujeto obligado y, en su caso exhibida a solicifud de la UIF-Perd en las visitas de supervision. No se envia a la UIF-Pery, salvo solicitud
ENpIresa.
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Declaracion Jurada de conocimiento del cliente Régimen General

- Persona juridica

MODELO - DECLARACION JURADA DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE (PERSONA JURIDICA) BAJO EL REGIMEN GENERAL
(Para ser llenada por €l cliente del sujeto obligado)

Por el presente documento, declaro bajo juramento, lo siguiente:

1

Denominacion o razén social:

2

Nimero de RUC: Numero de Registro equivalente, para no domiciliados:

3

Objeto social, actividad econdmica principal o finalidad de
constitucién de la persona juridica, segun corresponda:

Identificacion de los accionistas, socios o asociados, que tengan directa o indirectamente mas del 25% del capital social, aporte o participacion de la
persona juridica. Respecto de cada uno de ellos, se debe indicar:

En caso el accionista, socio o asociado sea persona natural:

Nombres y Apellidos | Denominacién o razon social:
Tipo y nimero de documento de identidad (marque con una "X" segun corresponda).
DNI () | Pasaporte () | Camé de Extranjeria () | Otro (Indique): ‘ N°®

Indicar si es PEP: ¢ Ha cumplido, en los Gltimos 5 afies: i) funciones publicas en un erganismo publico o ii) funciones prominentes en una organizacion
intemacional? Ha sido colaborador directo de la méxima autoridad en dichas instituciones? (marque con una "X" seglin corresponda):
SISOY ( ) SI HE SIDO ( ) NO SQY ( ) NOHE SIDO ( ). Si marcé "Si soy" 0 "Si he sido", complete la informacién siguiente:

Cargo: Nombre de la institucion (organismo publico u organizacion internacional):

En caso el accionista, socio o asociado sea persona juridica:

Denominacion o razén social:

Numere de RUC: Numero de Registro equivalente, para no domiciliados:

Proposito de la relacion con el sujeto obligado (siempre que esta no se desprenda directamente del objeto del contrato):

Datos de identificacion del Ejecutante:

a) Nombres y apellidos:

b) Tipo y nimero de documento de identidad (marque con una "X" segtin corresponda).

[DNI () [ Pasaporte ( ) [ Camé de Extranjeria ( ) | Otro (Indique): [ N°

c) El Ejecutante tiene representacién por (Marque con una “X™ segun corresponda): Poder ( ) Mandato ( )

Datos del instrumento publico notarial: Nombres y apellidos del Notario:

Marque con una "X segun corresponda:

Escritura Publica ( ) Indique fecha de la escritura publica:

Copia Certificada de Acta ( ) Indique fecha de copia certificada ( )y Fecha del Acta ( )

Otros (Especifique):

Datos de Inscripcion Registral: Partida Electrénica N° | Asiento N® ‘ Rubro: ‘ Zona Registral N°
Direccion de la oficina o local principal donde desarrolla las actividades propias del negocio

(Indicar: Jr. - Av. - Calle - Pasaje / N* / Dpto-Int. N° /Urb. - Complejo - Zona - Sector /Distrito/Provincia/Departamento):

N° Teléfono:

Origen de los fondos/activos involucrados en la operacion, cuando esta se realice en efectivo e iguale o supere el umbral para efectos del RO:

Afirmo y ratifico todo lo manifestado en la presents

declaracion jurada: FIRMA

FECHA (dia/mes/afio): | / /
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ANEXO N° 6

Listas nacionales de verificacion de informacion

Reniec
https://portaladminusuarios.reniec.gob.pe/validacionweb/index.html#no-
back-button

Superintendencia Nacional de Migraciones
https://sel.migraciones.gob.pe/servmig-valreg/VerificarCE

Essalud (Trabajador dependiente)
http://ww4.essalud.gob.pe:7777/acredita/

Sunat (Trabajador independiente)
http://www.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrSO0Alias

SBS (Historial crediticio)
http://www.sbs.gob.pe/app/pu/ReporteDeudasSBS/Default.aspx

Listas internacionales de verificacion de informacion

1. Lista OFAC:
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

2. Listas ONU:

Lista consolidada:
https://www.un.org/securitycouncil/es/content/un-sc-consolidated-list

Lista sobre proliferaciéon de armas de destruccion masiva:

https://www.sbs.gob.pe/prevencion-de-lavado-activos/Informacion-de-Interes/Listas-

de-Interes/ONU-sobre-proliferacion-de-armas-de-destruccion-masiva

3. Lista de terroristas de la Union Europea

http://www.consilium.europa.eu/es/policies/fight-against-terrorism/terrorist-

list/

4. Lista de Paises y Territorios no Cooperantes
www.sunat.gob.pe/legislacion/renta/regla/anexo.htm

5. Lista Sebplac
http://www.sepblac.es/espanol/legislacion/nmovcap/pdf/rd1080-91.pdf
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